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Plan de formacién 2011 - 2012 Modalidad ‘ recios ‘
Presencial
valuacion alidad |
o Calidad total |  30horas | 380€ |
0 Gestidn en calidad | 30horas | 380€ |
o Normas SO |  30horas | 380€ |
0 Medir para mejorar: evaluacién en calidad | 30 horas | 380 € |
0 Procesos de Atencidn al cliente | 30 horas | 380 € |
o Satisfaccién del cliente |  30horas | 350€ |
Gestion de Calidad en la empresa |
0 Hdbitos de mejora en la gestion de contextos 100 horas 1.600 €
mpresariales complejos
nvestigaciéon Social |
o Disefno y desarrollo de procesos de investigacion 30 horas 450 €
ualitativa
o Disefoy desarrollo de procesos de investigacion 30 horas 450 €
vantitativa
Andlisis de la realidad social | 30 horas | 380 € |
Metodologia en los procesos de investigacién en 30 horas 450 €
iencias Sociales
0 La percepcion de la realidad social: sistemas de 30 horas 380 €
medicién
roceso de Investigacién Cientifica | 30horas | 380€ |
Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual | 30 horas | 380 € |
R.-H. |
o} lima laboral y medidas de percepcién de la 20 horas ‘ 380 € ‘
ealidad Social
0 esarrollo de liderazgo y direccién de personas | 30 horas | 350 € |
o Trabajo en equipo |  20horas | 250€ |
0 Andlisis y resolucion de problemas | 20horas | 250€ |
0 Enfrevistas de seleccién | 20 horas | 250 € |
omunicacién Social |
0 urso de Guidén cinematogrdfico | 30horas | 450€ |
La Publicidad Y su Problematica: Claves de 20 horas ‘ 250 € ‘
nterpretacion
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CALIDAD TOTAL

© OBJETIVOS
e Dar una vision genérica e integradora de las diversas técnicas de gestion
de la calidad que afectan o involucran al conjunto de la organizacién y que
se orientan hacia el cliente: alumnos, profesorado.
e Convencer de la necesidad, en un entorno competitivo y globalizado,
donde las nuevas tecnologias de la informacién, y los procesos de
infegraciéon e condmicos, pe rmitenin terrelacionase a la se mpresasy
organizaciones a escala mundial, de adoptar la Gestidon de la Calidad Total
no solamente c omo una t écnica d e g estion e mpresarial, sino c omo p arte
fundamental de la direccidén estratégica de cualquier organizacion.

© CONTENIDO
* Introduccién a la gestion de la calidad total.
o) Origen del concepto
o Del concepto de producto al concepto de servicio
o) Modelos de calidad y normas de aseguramiento de la calidad
* Estrategia y planificaciéon de la calidad: mejora continua
* La organizacién de la calidad.
 La Calidad viene del personal
* El control de la calidad.
e} Técnicas cualitativas
o} Técnicas cuantitativas
* Ejercicio préctico
* Presentacién de resultados

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duracion de 20 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidn d e u n ejercicio pr dcticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electréonico alos tutores para su correccidon. Una vez corregido lo remitirdn al
alumnado p or correo e lectrénico p ara g ue e fectle | as correcciones silas
hubiere.
e Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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GESTION EN CALIDAD

© OBJETIVOS
¢ El concepto de calidad no es nuevo. Lo que si es novedoso es la
vinculacion de este término al de “excelencia” con la finalidad de transmitir
la idea de que aqguello que tiene calidad es bueno. En la actualidad se
entiende por calidad la mejora contfinua, partiendo de la idea de que tfodo
es mejorable.
e Si aplicamos esta concepcion de calidad a la planificacién, organizacion,
direccién y control de uno o varios procesos, estamos hablando de gestion
en calidad.
e La finalidad de este curso es proporcionar una primera aproximacion al
concepto de calidad aplicada a la gestidén y prestacion de servicios.

T CONTENIDO
e Introduccién al concepto de calidad
o Origen del concepto
o Del concepto de producto al concepto de servicio
0 Modelos de calidad y normas de aseguramiento de la calidad
e La orientacion al cliente, el respeto a la sociedad y la experiencia de los
empleados
e Modelos de calidad
0 Modelo japonés y americano
0 Modelo EFQM
= Finalidad
= Criterios
= Premio europeo a la calidad

e Normas de aseguramiento de la calidad
o Normas ISO

e Ejercicio prdctico

e Presentacion de resultados

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
* La primera, con una duracion de 20 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidn d e u n ejercicio pr acticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electréonico alos tutores para su correcciéon. Una vez corregido lo remitirdn al
alumnado p or correo e lectrénico p ara g ue e fectle | as correcciones silas
hubiere.
* Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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NORMAS ISO

© OBJETIVOS
¢ El concepto de calidad no es nuevo. Lo que si es novedoso es la
vinculacion de este término al de “excelencia” con la finalidad de transmitir
la idea de que aqguello que tiene calidad es bueno. En la actualidad se
entiende por calidad la mejora contfinua, partiendo de la idea de que tfodo
es mejorable.
e Si aplicamos esta concepcion de calidad a la planificacién, organizacion,
direccién y control de uno o varios procesos, estamos hablando de gestion
en calidad.
e La finalidad de este curso es proporcionar una primera aproximacion al
concepto de calidad aplicada a la gestidén y prestacion de servicios.

T CONTENIDO
e Introduccién al concepto de calidad
o Origen del concepto
o Del concepto de producto al concepto de servicio
0 Modelos de calidad y normas de aseguramiento de la calidad
e La orientacion al cliente, el respeto a la sociedad y la experiencia de los
empleados
e Modelos de calidad
0 Modelo japonés y americano
0 Modelo EFQM
= Finalidad
= Criterios
= Premio europeo a la calidad

e Normas de aseguramiento de la calidad
o Normas ISO

e Ejercicio prdctico

e Presentacion de resultados

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
* La primera, con una duracion de 30 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidn d e u n ejercicio pr acticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electréonico alos tutores para su correcciéon. Una vez corregido lo remitirdn al
alumnado p or c orreo e lectrénico p ara g ue e fectle | as correcciones silas
hubiere.
* Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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MEDIR PARA MEJORAR: SISTEMAS DE INDICADORES DE CALIDAD

© OBJETIVOS
e Ofrecer a los participantes los referentes tedricos necesarios para construir
un sistema de indicadores que les permita medir, con los criterios
metodoldgicos de la calidad total, los condicionantes y los resultados de su
tarea desde las perspectivas de la gestion (objetivos, procesos,
infraestructuras, econdmicos) y de la demanda (cliente y entorno).
e Realizar ejercicios prdcticos, adaptados a la experiencia de los
participantes, que les permita proyectar el conocimiento adquirido en su
vida profesional habitual.

© CONTENIDO
e La filosofia de calidad.
e Los indicadores en la filosofia de calidad total.
¢ Sistema de indicadores.
e Tipos y propiedades de los indicadores.
e Construccidon de indicadores y estdndares.
e Comprobacion de estdndares y objetivos de mejora.
e Caso prdactico: evaluacion de un servicio publico.

T PROGRAMACION
El curso tiene una duracion de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duracién de 20 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidn d e u n ejercicio pr acticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electréonico alos tutores para su correcciéon. Una vez corregido lo remitirdn all
alumnado p or correo e lectrénico p ara g ue e fectle | as correcciones silas
hubiere.
e Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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PROCESOS DE ATENCION AL CLIENTE

< OBJETIVOS
e Dar una visidn genérica e integradora de las diversas técnicas de gestiéon
de la calidad que afectan o involucran al conjunto de la organizacién y que
se orientan hacia el cliente
T CONTENIDO
e Estrategia y planificacion de la calidad del servicio: mejora continua
e La organizacion de la calidad.
e La Calidad viene del personal.
e El control de la calidad en la atencidén al cliente.
e Ejercicio prdctico
e Presentacion de resultados

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duracién de 20 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
* La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidn d e u n ejercicio pr acticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electrénico a los tutores para su correcciéon. Una vez corregido lo remitiran al
alumnado p or correo e lectrénico p ara g ue e fectle | as correcciones sil as
hubiere.
e Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

< OBJETIVOS
e Dar una visidn genérica e integradora de las diversas técnicas de gestiéon
de la calidad que afectan o involucran al conjunto de la organizacién y que
se orientan hacia el cliente
© CONTENIDO
e Estrategia y planificacion de la calidad del servicio: mejora continua
¢ La organizacion de la calidad.
e La Calidad viene del personal.
e El control de la calidad en la atencién al cliente.
e Ejercicio prdctico
e Presentacion de resultados

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duracién de 30 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidn d e u n ejercicio pr acticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electréonico alos tutores para su correcciéon. Una vez corregido lo remitirdn all
alumnado por c orreo e lectrénico para qu e e fectle | as correcciones sil as
hubiere.
e Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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HABITOS DE MEJORA EN LA GESTION DE CONTEXTOS EMPRESARIALES
COMPLEJOS

© OBJETIVOS
e Desarrollar una vision y metodologia humanista en aquellas personas con
responsabilidad formal en los diferentes dmbitos de actuacion de la
empresa.
e Huir de la retérica empresarial como circulo vicioso. Le resta significado a su
aplicabilidad.
e Evitar la eternizacion de lo arbitrario (Pierre Bourdieu)

€ CONTENIDO
e La empresa: Una construccidén compleja para la resolucién de problemas
humanos.
o Un poco de historia
o Situacidon actual: perspectivas actuales sobre el futuro de la
empresa (globalizacién, “empresa red”, responsabilidad social
corporativa)
o Poner en valor la utilidad social de la empresa
o Distorsiones en la consecucién de objetivos empresariales
e Entorno Social Genérico y Entorno Social Especifico de la Empresa: EL
ELEMENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES
0 Microentornos Genéricos y Microentornos Especificos: trabajar la
diversidad (CONOCIMIENTO DE UNO MISMO + CONOCIMIENTO DE LOS
DEMAS > CREENCIAS Y VALORES = CULTURA)
= 3cOmo me siento ante las dificultades?
= 3qué pienso cuando tengo dificultades?
= 3qué hago cuando tengo en frente dificultades?
= 3qué resultados obtengo al haberme enfrentado a las
dificultades?
o Inputs personales en construcciones sociales
o LA FUNCION DIRECTIVA EN LAS ORGANIZACIONES
o En qué consiste: expectativas de futuro
o Obijetivos y Misidon
o Habilidades y Capacidades
o La funcidn directiva en relacién de la tipologia organizativo
e Proceso de Andlisis de la realidad empresarial
o0 Lastomas de decisiones
0 La mejora de procesos
o Involucrar de los participantes en la ejecuciéon de las decisiones
o0 La mejora del control del entorno
o0 Reduccidon del estrés y el aumento de la eficacia
e Mitos del Liderazgo Instantdneo
o Elliderazgo vy la literatura
o Investigacion social aplicada: impactos cientifico-sociales
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o0 Experiencia personal frente a investigacién social aplicada

e La cultura del pensamiento vertical (SANDWICH)
o Contribuciones cientifico sociales del comportamiento vertical
o Delliderazgo Vertical al Liderazgo Horizontal

e El Liderazgo Horizontal (COMPETITIVIDAD VS A LA COOPERATIVIDAD)
La Coordinacién: variable independiente del liderazgo
Liderar lo intangible (pensamientos, ideas, compromisos)
Inteligencia Emocional: el pensamiento hace el sentimiento.
El hdbito ético
Herramientas de frabajo
=  Aprendizaje vs. Formulas Mdgicas
= Habilidades vs. Competencias
= El hdbito del liderazgo
= Gestidn de la diversidad
=  Gestidn de la flexibilidad
o0 Flexibilizacion y autonomia sin pérdida de control
e Interconexion grupal
o Lliderazgoy grupo
o Liderazgo grupal
o Liderazgo del grupo
o Liderazgo en el grupo
e Comunicar el liderazgo (taller préactico)

e Evaluacion del liderazgo (Liderar el “ser” frente al “hacer”)
o Pautas de cambio
o Cobmo evaluar los cambios del grupo: los planes de mejora
= Qué medir
=  Cbémo medir: técnicas evaluativas del cambio.
=  Cudnto medir
= Valoracion final

= Seguimientos de planes de mejora
o Elfracaso: resulfado del cambio sin esfuerzo (“cambio” como
variable de progreso)

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 100 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duracién de 80 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 20 horas, serd a distancia y consistird en
lare alizacidnd e u n ejercicio pr acticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electréonico alos tutores para su correcciéon. Una vez corregido lo remitirdn all
alumnado p or correo e lectrénico p ara g ue e fectle | as correcciones sil as
hubiere.
e Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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DISENO Y DESARROLLO DE PROCESOS DE INVESTIGACION:
CUALITATIVA

< OBJETIVOS
e Dar una visidn genérica e integradora de las diversas técnicas de gestiéon
de la calidad que afectan o involucran al conjunto de la organizacién y que
se orientan hacia el cliente
e Proporcionar concepto tedricos de la metodologia cualitativa:
o Comprensiéon de la metodologia
o Asimilacion y adquisicion de destrezas en el uso de las técnicas
cualitativas de investigacion social
e Dar contenidos prdcticos:
oRealizaciéon prdctica de técnicas cualitativas
oDiseno de una investigacién cualitativa

© CONTENIDO

e Concepto de metodologia cualitativa
oTipos de métodos cualitativos
oFinalidad de la metodologia cualitativa
oRecogida de informacion

e Técnicas de investigacion social cualitativas
oTécnicas grupales
oTécnicas individuales
oObservacion
o0 Andlisis del discurso

e Ejercicio prdctico

e Presentacion de resultados

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duracion de 20 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidnd e u n ejercicio pr acticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electréonico alos tutores para su correccidon. Una vez corregido lo remitirdn all
alumnado p or c orreo e lectrénico p ara g ue e fectle | as correcciones silas
hubiere.
e Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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DISENO Y DESARROLLO DE PROCESOS DE INVESTIGACION:
CUANTITATIVA

< OBJETIVOS
e Proporcionar concepto tedricos de la metodologia cuantitativa
e Comprensiéon de la metodologia
e Asimilacion y adquisicion de destrezas en el uso de las técnicas
cuantitativas de investigacion social
e Dar contenidos prdcticos:
e Realizacion prdctica de técnicas cuantitativas
e Diseno de una investigaciéon cuantitativa

€ CONTENIDO

e Concepto de metodologia cuantitativa
oTipos de métodos cuantitativos
oFinalidad de la metodologia cuantitativa

e Técnicas de investigacion social cuantitativas
olos censos
olas encuestas
olLos paneles
oDisenos estructurales
oEjercicio prdctico
oPresentaciéon de resultados

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
* La primera, con una duracion de 20 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidn d e u n ejercicio pr acticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electronico alos tutores para su correcciéon. Una vez corregido lo remitirdn all
alumnado p or correo e lectrénico p ara g ue e fectle | as correcciones silas
hubiere.
 Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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ANALISIS DE LA REALIDAD SOCIAL

< OBJETIVOS
e Despertar interés por su aplicacién en el dmbito profesional de los
participantes en el curso.
e Desmontar pre-juicios sobre la investigacién social: es aburrida, es dificil, es
cara, las encuestas nunca aciertan, hay que saber de estadistica.
e Proporcionar un conocimiento acerca de los sistemas de elaboracién y
tfransmisidon de las creencias, valores y expectativas sociales.

< CONTENIDO

e 3Por qué se hace investigaciéon social?

e Las dos grandes perspectivas complementarias: cualitativa y cuantitativa.

e Cudlitativo:
oLa investigacion mediante grupos de discusion y entrevistas en
profundidad.
oEl andlisis de las imdgenes sociales.

e Cuantitativo: la encuesta.

e Las aportaciones de internet a la investigacion social.

e Ejercicio prdctico

¢ Presenfaciéon de resultados

T PROGRAMACION

El curso fiene una duraciéon de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duracion de 20 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidnd e u n ejercicio pr dcticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electréonico alos tutores para su correcciéon. Una vez corregido lo remitirdn all
alumnado p or correo e lectrénico p ara g ue e fectle | as correcciones silas
hubiere.
e Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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METODOLOGIA EN LOS PROCESOS DE INVESTIGACION EN CIENCIAS
SOCIALES

© OBJETIVOS
e Preparacién de proyectos de investigacion.
e |[dentificacién y organizacion de las fases del proyecto: relacién entre
objetivos, hipdtesis, técnicas de medicién y resultados.
e Adquisiciéon de las destrezas metodoldgicas necesarias para la realizacion y
presentacion de proyectos de investigacion social.
e Contenidos prdcticos.
e Diseno de un proyecto de investigacién social.

T CONTENIDO
o INTRODUCCION
oBreve historia de la ciencia
ola investigacion cientifica en el momento actual
oLos estereotipos del mundo cientifico
e EL PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
o Caracteristicas especificas de la investigacién social

olas fases de la investigacion social
oRecogida de informaciéon
o LAS TECNICAS ESPECIFICAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL
oTécnicas cualitativas
oTécnicas cuantitativas
OolLa técnica de la triangulacion
e Ejercicio prdctico
e Presentacién de resultados

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duracién de 20 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidnd e u n ejercicio pr dcticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electréonico alos tutores para su correcciéon. Una vez corregido lo remitirdn all
alumnado por c orreo e lectrénico para que e fectle las correcciones silas
hubiere.
e Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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LA PERCEPCION DE LA REALIDAD SOCIAL:
SISTEMAS DE MEDICION

T OBJETIVOS
e Conocimiento de la realidad social relacionada con la Universidad
e Del alumnado
e De las demandas de la sociedad a la Universidad

' CONTENIDO

« INTRODUCCION
oMétodos y sistemas de obtencién de informacion de la poblacién
oSistemas de medicion de la opinidén pUblica

e ELABORACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE POBLACION
oSociodemogrdficos
oDe percepcion
olas demandas y las expectativas sociales

e EL PROCESO DE INVESTIGACION SOCIAL
o Caracteristicas especificas de la investigacién social
olas fases de la investigacion social
oRecogida de informaciéon

e Ejercicio prdctico

e Presentacion de resultados

T PROGRAMACION

El curso fiene una duracion de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duraciéon de 20 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
* La segunda, con una duracién de 10 horas, serd a distancia y consistird en la
realizacién de un ejercicio prdctico que serd remitido por correo electrénico a
los tutores para su correccion. Una vez corregido lo remitirdn al alumnado por
correo electréonico para que efectle las correcciones si las hubiere.
e Efectuadas | as mismas el alumnado v olverd a remitir e | e jercicio co rregido
para recibir el c ertificado d e aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

< OBJETIVOS
e Proporcionar herramientas que faciliten la organizacion de las fases de un
proyecto de investigacién: relacién entre objetivos, hipdtesis, técnicas de
medicion y resultados
e Dar conocimiento prdcticos para el disefio de un proyecto de
investigacion social

< CONTENIDO

¢ INTRODUCCION
oBreve historia de la ciencia
oLa investigacion cientifica en el momento actual
oLos estereotipos del mundo cientifico

e EL PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
o Caracteristicas especificas de la investigacién social
olLas fases de la investigacion social
oRecogida de informacion

o LAS TECNICAS ESPECIFICAS DE LA INVESTIGACION SOCIAL
oTécnicas cudalitativas
oTécnicas cuantitativas
ola técnica de la triangulacién

e EJERCICIO PRACTICO

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duracién de 20 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidn d e u n ejercicio pr acticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electréonico alos tutores para su correcciéon. Una vez corregido lo remitirdn all
alumnado p or correo e lectrénico p ara g ue e fectle | as correcciones silas
hubiere.
e Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

C OBJETIVOS
e Introducir al alumno en materia de Propiedad Industrial e Intelectual, asi
como sus derechos.
© CONTENIDO
PROPIEDAD INTELECTUAL
o INTRODUCCION
e SUJETOS: AUTORES Y TITULARES DE DERECHOS
e OBJETO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
e CONTENIDO: DERECHO MORAL DE AUTOR
o CONTENIDO: DERECHOS DE EXPLOTACION
e OTROS DERECHOS
oDerecho de coleccién
o Derecho de seguimiento
o El canon compensatorio por copia privada
e DURACION Y LIMITES
o TRANSMISION DE LOS DERECHOS
e OBRAS PLASTICAS. OBRAS AUDIOVISUALES. PROGRAMAS DE ORDENADOR.
BASES DE DATOS

PROPIEDAD INDUSTRIAL
e CONCEPTOS
e EL DERECHO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
o PATENTES
o DISENO INDUSTRIAL
o OBTENCIONES VEGETALES

e Ejercicios practicos
e Presentacién de resultados

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 30 horas, distribuidas en tres semanas, en cada
semana habrd un ejercicio final donde se recogerdn todos los conocimientos
adquiridos por el alumno durante dicho periodo, el ejercicio se enviard por correo
electronico del alumno los viernes de cada una de las semanas. Una vez realizados
serd corregido y se remitird al alumnado por correo electréonico para que efectie
las correcciones si las hubiere, efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir
el ejercicio corregido para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de
no enviar dicho ejercicio el certificado serd sélo de participacion.
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CLIMA LABORAL Y MEDIDAS DE PERCEPCION
DE LA REALIDAD SOCIAL

© OBJETIVOS
e El clima laboral de los profesionales de una organizacién, depende del
equilibrio entre la motivacién, las condiciones en las que se desarrolla el
trabajo, su organizacion y las relaciones que se producen en dmbito laboral
e Conocimiento del concepto de clima laboral.
e Comprender la finalidad de la medicién del clima laboral. La mejora del
servicio prestado.
e La finalidad de este curso es proporcionar las bases para que las empresas
puedan medir el clima laboral de sus organizaciones y asi llevar a cabo las
mejoras en el entorno laboral que a su vez se reflejard en la satisfaccion de
los usuarios del servicio.

T CONTENIDO
e Infroduccidén al concepto de clima laboral. 3Qué es clima laboral?
e 5COomo medir el Clima Laboral de una organizacién?
0 Modelo EFQM
o Técnicas de Investigacion: técnicas cualitativas, técnicas
cuantitativas.
e sPara qué llevar a cabo la medicién del clima laboral?
0 Mejora del servicio prestado
o Satisfaccién usuarios del servicio
o Impacto positivo en el entorno social
e Dimensiones
o0 Motivacion
o Contenido frabajo
o0 Relaciones laborales
o Organizacién trabajo
e Ejercicio prdctico
e Presentacién de resultados

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 20 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duracién de 15 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
* La segunda, con una duracion de 5 horas, serd a distancia y consistird en la
realizacién de un ejercicio prdctico que serd remitido por correo electrénico
a los tutores para su correccion. Una vez corregido lo remitirdn al alumnado
por correo electrénico para que efectle las correcciones si las hubiere.
* Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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DESARROLLO DE LIDERAZGO Y DIRECCION DE PERSONAS

© OBJETIVOS
e Desarrollar las capacidades y competencias necesarias para liderar
equipos
e Dar habilidades de integracién para optimizar la direcciéon, cohesién y
crecimiento del equipo
e Conocer, desarrollar y organizar de forma eficaz los equipos de trabajo
e Ampliar las habilidades de comunicacion, persuasidon y motivacion
e Reconocer y utilizar nuestro potencial para generar relaciones positivas y
facilitar el liderazgo

€ CONTENIDO
e Descubrimiento y potenciacién del liderazgo en equipos de alto
rendimiento: Eficiencia y productividad
o Conocimiento de la organizacion
o Papel del lider y aumento de habilidades de liderazgo
e Desarrollo y gestion de equipos de alto rendimiento
o Como llevar a cabo un equipo de alto rendimiento
o Como dirigir el equipo
e Motivacion
o0 Motivarse y motivar
o Implicacién y valoracién como herramientas
e Ejercicio prdctico
e Presentacion de resultados

T PROGRAMACION

El curso fiene una duraciéon de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duraciéon de 20 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidn d e u n ejercicio pr acticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electréonico a los tutores para su correccién. Una vez corregido lo remitirdn al
alumnado p or correo e lectrénico p ara g ue e fectle | as correcciones silas
hubiere.
* Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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TRABAJO EN EQUIPO

< OBJETIVOS
¢ Diferencias entre equipo y grupo
e Caracteristicas y elementos que componen un equipo eficaz
e La planificacién y la organizacién del trabajo en equipo
e Intfroducir al alumno en las dimensiones del trabajo eficaz: Individuo, equipo
y trabagjo.
e Dar los conocimientos para la Resolucion de problemas que aparecen en
el trabajo de equipo.

© CONTENIDO
e Diferencias entre equipo y grupo de trabajo
e Caracteristicas de un equipo eficaz
o habilidades
o responsabilidad individual y mutua
o implicacién
0 comunicacion
e Planificacion y organizacion del trabajo en equipo
¢ Las 3 dimensiones de los equipos de frabajo y las tareas de cada una de
ellos.
e Problemas del trabajo en equipo: la resolucién

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 10 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duracién de 30 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidn d e u n ejercicio pr dcticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electréonico alos tutores para su correcciéon. Una vez corregido lo remitirdn al
alumnado p or correo e lectrénico p ara g ue e fectle | as correcciones sil as
hubiere.
e Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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ANALISIS Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

€ OBJETIVOS

e Comprender las bases de la resolucidn de problemas, como el medio para
el avance y mejora de la organizacion.

e Conseguir la adquisicién de una metodologia de resolucién de problemas.
e Descubrir la importancia del razonamiento frente al método de ensayo-
error.

e Entender la objetividad frene a la interpretacion

e Mostrar herramientas para aprender a analizar un problema y a definir sus
causas

e Conocer y aplicar el método de "Diagrama Causa-Efecto"” para la
agrupacion y jerarquizacion de las causas.

T CONTENIDO

e Método de resolucién de problemas:
oEleccién y definicién de un problema.
oBUsqueda de causas.
oBUsqueda de soluciones.
oDefinir criterios de seleccion.
oComparar soluciones y criterios.
oEleccién final de una alternativa.
oElaborar planes de accién y aplicacion de la solucién
oElaboracion del proceso y control de resultados

e Ejercicio prdactico
¢ Presentacion de resultados

T PROGRAMACION

El curso tiene una duraciéon de 20 horas, distribuidas en dos semanas:
* La primera, con una duraciéon de 15 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
* La segunda, con una duracién de 5 horas, serd a distancia y consistird en la
realizacién de un ejercicio prdctico que serd remitido por correo electrénico
a los tutores para su correccién. Una vez corregido lo remitirdn al alumnado
por correo electrénico para que efectle las correcciones si las hubiere.
e Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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ENTREVISTAS DE SELECCION

© OBJETIVOS
e Utilizar la entrevista basada en competencias como una herramienta eficaz
de seleccién.

' CONTENIDO
e La entrevista en el proceso de seleccién de personas.
0 Modelo EFQM
0 Laseleccién de personal en las organizaciones
o La entrevista en el proceso de seleccién de personas.
= Fases de la seleccidn de personas.
e La entrevista de seleccidén por competencias.
o La entrevista tradicional vs. la entrevista de competencias.
o Objetivos de la enfrevista de seleccion: recoger informacion,
informar y motivar.
o Tipos de entrevista de seleccion de personal. Ventajas y limitaciones.
El entrevistador
Las preguntas en la entrevista de seleccion de personas: finalidad y
formulacion.
La prdctica de la entrevista de competencias.
Andlisis d e la in formaciénr ecogida yt oma de decisiones: la
evaluacién del candidato.
o Laredaccion delinforme: resultados de la entrevista, puntos fuertes,
puntos débiles, motivos y recomendaciones.
e La entrevista de seleccidén por competencias.

o Concepto y caracteristicas de la discusidén de grupo e n seleccién
de personal.

o0 Elproceso de diseno de la discusién de grupo.

o Competencias evaluables a través de la discusidén de grupo.

T PROGRAMACION

El curso tiene una duracion de 20 horas, distribuidas en dos semanas:
* La primera, con una duraciéon de 5 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidn d e u n ejercicio pr acticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electrénico a los tutores para su correccion. Una vez corregido lo remitiran al
alumnado p or correo e lectrénico p ara g ue e fectle | as correcciones sil as
hubiere.
* Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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GUION CINEMATOGRAFICO

< OBJETIVOS
e Conocimiento de la realidad social relacionada con la Universidad
e Dar a conocer el formato de guién estdndar y sus caracteristicas
e Infroducir al alumno en las técnicas de escritura de guiones para cine
e Diferenciar y utilizar adecuadamente las distintas partes del guién
e Conocer los principales programas informdaticos utilizados en escritura de
guiones, sus ventajas y sus inconvenientes.

© CONTENIDO
o INTRODUCCION
oMétodos y sistemas de obtencién de informacién de la poblacién
oSistemas de medicidn de la opinidn publica
 DE LA IDEA AL GUION:
ola historia y sus documentos.
oEl pitch
oLa sinopsis
0 AE tratamiento
ola escaleta.
o EL FORMATO DEL GUION:
oDisposicion de la informacién en el texto
olos procesadores de texto para guidn: CeltX, Final-Draft y Scriptum.
e EJERCICIOS CREATIVOS:
o0 Cdmo inventar la historia
e LA ESTRUCTURA: Trama cldsica, minimalismo y anti-plot
e LOS PERSONAJES: Perfil fisico, psicoldgico v social.
« LOS DIALOGOS: Estilos y funciones
e EL ARTE FINAL DEL GUION: del primer borrador al borrador final
o LA AUTORIA DEL GUION: registro de la obra presencial y on-line, derechos,
asociaciones profesionales de guionistas y entidades de gestiéon de derechos.

T PROGRAMACION

El curso fiene una duraciéon de 30 horas, distribuidas en dos semanas:
* La primera, con una duracion de 20 horas, serd presencial y se combinardn
las exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
e La segunda, con una duracion de 10 horas, serd a distancia y consistird en
lar ealizacidnd e u n ejercicio pr dcticoqu e s erdr emitido po rc orreo
electréonico alos tutores para su correccidon. Una vez corregido lo remitirdn all
alumnado por c orreo e lectrénico para gue e fectle las correcciones silas
hubiere.
e Efectuadas las mismas el alumnado volverd a remitir el ejercicio corregido
para recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho
ejercicio el certificado serd sélo de asistencia.
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LA PUBLICIDAD Y SU PROBLEMATICA: CLAVES DE INTERPRETACION

© OBJETIVOS
e Repasary d esvelarlo s d iferentesm ediospo rlo squ e s ein sertae I m ensaje
publicitario en nuestra vida coftidiana.
e Dotar de recursos formales (estéticos y lingUisticos) para la interpretacién critica de
la publicidad.
e Informar sobre los limites legales de la publicidad y comprobar su cumplimiento.
e Descubrir de manera somera la procedencia de los servicios y objetos de consumo
gue se ofertan en publicidad.
e Poner en relieve las formas de creacion de sentido en el mensaje publicitario y su
relacion con los problemas de género, violencia, xenofobia, medio ambiente, etc.
e Reflexionar sobre las relaciones de la publicidad con la formacién y la informacion,
y s obre la s m edidas p osibles at omar e nc uenta po re | ¢ onsumidor ¢ ritico vy
responsable.

' CONTENIDO
e Listado de los medios que utiliza la publicidad para su presentacion: medios de
comunicacion, de transporte, via puUblica, insercidén de producto, etc.
e Distincién entre formacion, informacion y persuasion.
e Recursos lingUisticos (retdricos, poéticos) usados en el lenguaje publicitario; el
“eslogan”.
e Recursos pldsticos (color, composicién, forma) usados en la presentacion del
mensaje publicitario.
e Recursos sonoros (voz, musica, efectos) usados en la comunicacion del mensaje
publicitario.
e Otros recursos audiovisuales (uso del tiempo, del plano-secuencia, efectos
especiales, efc.) usados en el mensaje publicitario.
e Limites legales bdsicos previstos por la constitucion espanola y el cddigo penal
para el ejercicio de la comunicacién del mensaje publicitario y su problemdatica,
con especial dedicacién a:
oLas limitaciones legales en cuanto a las diferentes formas de discriminacién.
olLa publicidad enganosa y sus recursos.
oLos limites indefinibles de la llamada "publicidad subliminal”.
e Los diferentes modelos para implicar al receptor a través de la emotividad en el
mensaje publicitario.
¢ Informacién acerca de publicaciones y sitios en Internet donde poder informarse y
participar en la critica a los posibles abusos de la publicidad.
e Publicidad y Sociedad: estereotipos, necesidades y educacién en la publicidad.
oRespuestas sociales; confrapublicidad y rechazo.
oReflexién final.

T PROGRAMACION

El curso tiene una duraciéon de 20 horas, distribuidas en dos semanas:
e La primera, con una duracidbn de 15 horas, serd presencial y se co mbinardn | as
exposiciones tedricas con la realizacién de ejercicios
*lLasegunda, con una duracibn de 5 horas, serd ad istanciay c onsistird enla
realizacidén de un ejercicio préctico que serd remitido por correo electrénico a los
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tutores para su correccion. Una vez corregido lo remitirdn al alumnado por correo
electréonico para que efectle las correcciones si las hubiere.

e Efectuadas |as mismas el alumnado volverd a remitir el e jercicio c orregido para
recibir el certificado de aprovechamiento. En caso de no enviar dicho ejercicio el
certificado serd sélo de asistencia.
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