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RESUMEN

El Trabajo Social ha estado
histéricamente vinculado a la gestiéon del
conflicto. En tal sentido, el Libro Blanco
(2005), como documento marco para la
elaboracién del Titulo del Grado en
Trabajo Social en las universidades
espafiolas, recoge la mediacién como
area de intervencién profesional y funcién
propia, asi como competencia general y
especifica del perfil profesional. Cabe
sefialar al respecto, que practicamente la
totalidad de las universidades espafiolas
imparten dicha formacion a través de
créditos optativos.

Es por ello, que el interés del presente
articulo se asienta en conocer las
diferencias, si existieran, entre el
alumnado de cuarto «curso de la
Universidad Complutense de Madrid que
haya cursado asignaturas optativas en
referencia a gestidon constructiva de
conflictos y aquel alumnado que no haya
cursado dichas asignaturas, en torno a
actitudes, habilidades, conocimiento e
importancia que otorgan a la gestién del
conflicto. Dicho interés, asimismo, parte
de que la totalidad del alumnado, con
independencia de haber cursado dichas
optativas, en su futura practica
profesional deberda contar con las
competencias necesarias al respecto.

Para ello, se ha realizado un estudio
cuantitativo, cuyos resultados muestran
como la formacion optativa incide en la
adquisicion de dichas competencias y el
interés de practicamente la totalidad del
alumnado, en recibir dicha formacién a
través de créditos obligatorios.
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ABSTRACT

Social Work has been historically linked to
the management of conflict. As such, the
Libro Blanco (2005), a framework
document for the development of the title
Degree in Social Work in Spanish
universities, includes the area of
professional mediation as intervention
and proper function as well as general
and specific competence of the
professional profile. It should be noted in
this regard that virtually all the Spanish
universities offer such training through
optional credits.

It is for this reason that the interest of
this article is based on knowing the
differences, if any, about attitudes, skills,
knowledge and importance given to the
management of conflict among students
in the fourth year of the Complutense
University of Madrid you have completed
electives in reference to constructive
conflict management and that students
who have not studied these subjects. This
interest also assumed that all pupils,
regardless of having taken such electives
in their future professional practice,
should have the necessary powers here.

To do this, there has been a quantitative study,
whose results show how the optional training
affects the acquisition of these skills and
interest of all pupils to receive such training.

Keywords

Social Work; mediation; competence;
constructive conflict management;
training.
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1. Introduccion

Si existe una realidad en la practica profesional del Trabajo Social, es la convivencia
habitual con las situaciones de conflicto. El “Trabajo Social ha estado histéricamente
vinculado a la gestion del conflicto, conformando un binomio inseparable presente en
la identidad profesional. Identidad profesional por otra parte, que segun se recoge en
el Libro Blanco (2005) “se arraiga en el pasado, que construye las primeras
identificaciones que dan origen a la profesién y le permiten desempefar un papel en

la sociedad” (p.104).

En tal sentido, ninguna otra profesién como el Trabajo Social, sefiala Aranguren
(2011), conoce con mayor profundidad empirica este ambito de intervencion. La
promocion de la paz como acciéon colectiva e individual, gestionar los conflictos de
manera constructiva a través de intervenciones creativas y legitimadoras, promover
espacios de aprendizaje social y prevenir situaciones de violencia, son espacios

habituales de bienestar propiciados desde el ambito del Trabajo Social.

En este orden de ideas, Dorado, Hernandez y Lorente (2015) sefalan que los
trabajadores y las trabajadoras sociales constituyen un soporte profesional de ayuda y
acompafiamiento a personas, familias y grupos, con realidades multidimensionales y
complejas, en las que el conflicto aparece como elemento principal en las relaciones
con su entorno. Si bien es cierto que el desacuerdo estd en multitud de ocasiones
presente en la convivencia humana, no es menos cierto, el protagonismo que
adquiere en las situaciones de dificultad en las que se encuentran las personas con las
que se interviene desde el Trabajo Social, tornandose frecuentemente en

enfrentamientos y malestar que, sin duda, requieren de profesionales con una
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formacion adecuada que posibilite la gestion constructiva y pacifica de dichos

conflictos.

De igual manera, resulta oportuno considerar que el que habitualmente los y las
profesionales del Trabajo Social trabajen con situaciones de conflicto, no asegura que

estén capacitados para ello.

En tal sentido, se recogen las aportaciones de Cobb (1996), en las que estima que
cuando las competencias profesionales sobre gestién de conflictos resultan
insuficientes para poder explicar la dificultad en resolverlos, habitualmente se
externaliza dicha responsabilidad, atribuyendo la culpa a las propias personas
usuarias, al conflicto en si, 6 a ambos. Sefiala igualmente, que casi nunca se realiza
ese movimiento reflexivo profesional en torno a las competencias profesionales para

gestionar dichos conflictos.

En tal propdsito, es fundamental ubicar de manera adecuada la gestion del conflicto
como competencia esencial e inherente al Trabajo Social. Munuera (2013) sefala que
el Trabajo Social desde sus origenes ha contribuido a la promocién del cambio social,
a la resolucion de los problemas en las relaciones humanas y a la busqueda de

soluciones encaminadas a mejorar el bienestar social.

Dorado, Hernandez y Lorente (2015) consideran, que gestionar las diferencias ha
sido y es una constante en los procesos de intervencidon que se realizan desde dicho
ambito, para los que, efectivamente, se requieren profesionales con una formacion

adecuada que posibilite la gestion constructiva de dichas diferencias.

Resulta evidente, que la complejidad de la realidad social del siglo XXI ofrece un

escenario profesional en el que la diversidad de las situaciones de conflicto, la
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variedad de agentes implicados, asi como la propia etiologia y dindmicas de los
procesos conflictivos, requieren de profesionales del Trabajo Social con competencias
que faculten para la gestién constructiva de dichos conflictos. Se parte del concepto
de competencia profesional sefialado por Ibarra (2001), como la capacidad productiva
de la persona que se define y mide en términos de desempefio en un determinado
contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades o destrezas en

abstracto, sino como la integracidn entre el saber, el saber hacer y el saber ser.

El Libro Blanco de la Titulacién de Grado en Trabajo Social (2005), fue encargado y
publicado por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacidon (en
adelante, ANECA), y en él participaron las treinta y tres universidades espafiolas que
impartian dicha titulacion. Su objetivo esencial fue la adaptacion del Titulo de Grado
en Trabajo Social en Espafia al Espacio Europeo de Educacion Superior (en adelante,
EEES), configurandose como documento marco para la elaboracion del Titulo del
Grado en Trabajo Social en las universidades espafolas. En dicho documento, son
recogidas las competencias genéricas o transversales y las especificas de formacion

disciplinar y profesional que diferencian al Trabajo Social de otras disciplinas.

Cabe agregar, que con posterioridad, la Conferencia de Directores de Centros y
Departamentos de Trabajo Social del 14 de septiembre de 2007 aprobd el documento
" Criterios para el disefio de planes de estudios de titulos de Grado en Trabajo Social",
ratificado por el Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales, como marco de referencia para las universidades y guia de
orientacién para la elaboracién de los nuevos planes de estudios de los titulos de
Grado en Trabajo Social. Conviene senalar, que dichos criterios son coincidentes con

los publicados en el afio 2004 a nivel mundial por la Asociacion Internacional de
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Escuelas de Trabajo Social y la Federaciéon Internacional de Trabajadores Sociales,
inspiradores del proceso de reforma educativa que se estd implementando a nivel

nacional desde el curso 2008-09.

En torno a nuestro objeto de estudio, destacar que la mediacién es recogida como
competencia especifica, asi como funciéon y area de intervencion propia del Trabajo
Social, y ello, asimismo, es recogido en todos los documentos de referencia nacionales

para la elaboracion del Titulo del Grado en Trabajo Social.

La mediaciéon aparece de esta manera, claramente en el perfil profesional del
trabajador y trabajadora social, entendido éste “como la descripcidn de las
competencias y capacidades requeridas para el desempefio de una ocupacion, asi

como las condiciones de desarrollo profesional” (ANECA, 2005:110)

Asimismo, el Libro Blanco (2005) recoge los resultados obtenidos en una
investigacion a nivel nacional en la que participaban la red de universidades espaiiolas
anteriormente descritas. Dichos resultados muestran cdmo "la resolucion de
problemas" es la competencia genérica mas valorada por profesionales, egresados,

alumnado y docentes, en base a los resultados obtenidos en el estudio.

Se recogen las aportaciones de Neves (2001)al respecto, en referencia a que la
mediacion, lejos de ser un recurso mas en la gama de la intervencion social, es una
nueva manera de expresar de manera heuristica y eficiente la esencia de la
intervencion social, fundada en la participacidon de los agentes sociales y de la
ciudadania, y en la busqueda y construccion de alternativas y respuestas a las

necesidades.
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Teniendo en cuenta las consideraciones realizadas, la propuesta del presente
articulo viene avalada por los resultados obtenidos en un estudio cuantitativo
realizado al alumnado de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Complutense
de Madrid (en adelante, UCM), en torno al analisis comparativo entre el alumnado de
cuarto curso que ha cursado créditos optativos sobre mediaciéon® y aquél alumnado
que no ha cursado dichos créditos, aportando interesantes elementos de analisis
sobre la realidad de los y las futuras profesionales de Trabajo Social en referencia a

las competencias sobre gestidon constructiva de conflictos.

Cabe sefalar que dicho alumnado, independientemente de haber cursado dichas
asignaturas, en su futura practica profesional debera contar con competencias de
gestion de conflictos que le faculte para intervenciones profesionales capaces de

ofrecer respuestas adecuadas a la complejidad de la actual realidad social.

2. Objetivos

El presente articulo recoge los datos obtenidos en dicho estudio, cuyo objetivo
general es analizar las competencias e importancia de la formacion en gestidn
constructiva de conflictos en el alumnado de la Facultad de Trabajo Social de la UCM,
una vez finalizada su formacién® en el Grado, y estimar las diferencias si existieran
entre el alumnado que haya cursado asignaturas optativas al respecto y el alumnado

que no haya cursado dichas asignaturas.

! Cabe destacar, que las asignaturas optativas ofertadas en la Facultad de Trabajo Social de la
UCM, en relacion a la gestidon constructiva de conflictos, son referidas al ambito de la
mediacion. Para profundizar en torno a la vinculacion existente entre mediacion y gestidon
constructiva de conflictos, véase Dorado, Hernandez y Lorente (2014).

2 Excluyendo el Practicum, por considerar que las competencias que puede adquirir el alumnado,
pueden variar considerablemente en funcion del centro asignado de Précticas
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Atendiendo a ello, se han formulado los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la percepcidon del conflicto del alumnado de la Facultad de Trabajo
Social de la UCM que haya cursado asignaturas optativas sobre mediacién y
del alumnado de dicha Facultad que no haya cursado dichas asignaturas, y
estimar las diferencias si existieran.

2. Identificar los principales estilos de afrontamiento de conflicto del alumnado
de la Facultad de Trabajo Social de la UCM que haya cursado asignaturas
optativas sobre mediacién y del alumnado de dicha Facultad que no haya
cursado dichas asignaturas, y estimar las diferencias si existieran.

3. Valorar las herramientas y habilidades personales del alumnado de la
Facultad de Trabajo Social de la UCM que haya cursado asighaturas optativas
sobre mediacion y del alumnado de dicha Facultad que no haya cursado
dichas asignaturas, y estimar las diferencias si existieran.

4. Conocer la importancia que otorgan a la formacién sobre gestién constructiva
de conflictos tanto el alumnado de la Facultad de Trabajo Social de la UCM
que haya cursado asignaturas optativas al respecto, como el que no haya

cursado dichas asignaturas, y estimar las diferencias si existieran.

3. Metodologia

Se trata de un estudio de alcance exploratorio y descriptivo, cuyo disefio se
fundamenta en el enfoque cuantitativo inserto en la investigacién no experimental y
transversal, es decir, el objeto de estudio es observado tal y como se desarrolla en su

contexto natural y la recoleccidon de datos se realiza en un Unico momento.
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La seleccidon de la muestra coincide con el tamafio de la poblacién, es decir, el
cuestionario fue pasado a la totalidad del alumnado de cuarto curso matriculado en la
UCM en el aino académico 2014-2015. Sin embargo, finalmente, aunque el nimero de
alumnado matriculado ascendia a 290, en los dias de pase del cuestionario, en las
aulas no se encontraba la totalidad de alumnado, por lo que el tamafio de la muestra

obtenida ha sido el siguiente:
N= 290, n =203

Este tamafio muestral establece el error maximo a priori en £5%, a un nivel de

confianza del 95% (1,960).

El instrumento seleccionado para la recoleccion de los datos fue el cuestionario
autoadministrado, elaborado ad hoc y entregado en las aulas de la Facultad de

Trabajo Social de la UCM en la segunda quincena del mes de noviembre del 2014.

El cuestionario fue pasado en la totalidad de las aulas en las que se impartia la

asignatura de Practicum, tanto en turno de mafana como de tarde.

El disefio del cuestionario, en base al objetivo general y atendiendo al concepto de
competencia como integracion del saber, del saber hacer y del saber ser, se articula

en torno a las siguientes variables:

1. Percepcion del conflicto como elemento de la convivencia
2. Percepcién del conflicto como elemento de crecimiento.
3. Habilidades personales de gestion de conflictos.

4. Estilos de afrontamiento de conflicto.

5. Percepcién sobre gestién personal de conflictos.
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6. Importancia de la formacidn sobre gestidon constructiva de conflictos.

7. Valoracion de la formacion recibida sobre gestion constructiva de conflictos

Asimismo, es oportuno sefalar, que atendiendo al objetivo general, todas las
variables han sido analizadas en torno a la variable de clasificacion, “haber cursado
asignaturas optativas sobre gestion constructiva de conflictos en el Grado en Trabajo

Social en la UCM".

El cuestionario consta de 23 preguntas cerradas y con niveles de medicién ordinal,
nominal y de intervalo. Asimismo existen preguntas de caracter numérico, para

aquellas variables en las que se considerd necesario incorporar matices cuantitativos.

Anadir, por ultimo, que el andlisis de los datos procedentes de los cuestionarios ha
sido realizado a través del software SPSS, version 21.0., obteniéndose los porcentajes

y estadisticos descriptivos e inferenciales pertinentes para la investigacion.

4. Resultados

En el interés de conocer la percepcién del alumnado® en torno al conflicto, se
comienza el analisis de resultados indagando en torno a cdmo el alumnado posiciona

el conflicto como elemento de la convivencia.

3 En la UCM se ofertan dos asignaturas optativas de mediacién: Mediacién y Trabajo Social y La
mediacién: un sistema de resolucién de conflictos. En el cuestionario se diferencia entre el
alumnado que ha cursado una y dos asignaturas, pero una vez analizada la informacion recogida,
al no existir diferencias estadisticamente significativas entre el alumnado que ha cursado una o
las dos asignaturas, se realizé una recodificacion, agrupando ambas categorias de respuesta: “he
cursado una asignatura” y “he cursado dos asignaturas”. Por ello, los resultados se presentan
Unicamente en torno a la variable de clasificacidén, “haber cursado o no haber cursado asignaturas
de mediacion”, en el interés de facilitar la interpretacion de los resultados.
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A continuacién se muestra la representacién grafica de los porcentajes de
frecuencia de respuesta atendiendo a la variable de clasificaciéon, a saber, “haber

cursado asignaturas optativas de mediacién”.

Figura 1. éPiensas que el conflicto forma parte de la convivencia de un modo

habitual?... *Haber cursado asignaturas de mediacion

No MSi

68.9%
55.7%

24.7%24.5%

17.5%
0,

Si, forma parte Si, en multitud En algunas Nunca
inevitablemente de ocasiones ocasiones
dela
convivencia

Fuente: Elaboracion propia

Los datos muestran, que tanto el alumnado que ha cursado asignaturas optativas
de mediacion, con un 93,4%, como el que no las ha cursado, con un 80,4%, percibe
mayoritariamente que el conflicto forma parte “inevitablemente” de la convivencia o

en “multitud de ocasiones”.

Realizado el contraste de hipotesis de diferencia de medias poblacionales (sin
asumir varianzas iguales, F = 18,290, p-valor E 0,00), el valor de la diferencia de
medias muestrales es 0,282 y el p-valor E 0,007. Por tanto, se rechaza la hipdtesis de
igualdad de medias, y se acepta que existen diferencias estadisticamente

significativas entre el alumnado que ha cursado asignaturas de mediacion y aquél que
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no las ha cursado, en relacién a su percepcion del conflicto como elemento habitual

de la convivencia.

Se puede aceptar asimismo, la hipdtesis de que la media del alumnado que ha
cursado asignaturas de mediacion (1.66) es superior a la del alumnado que no ha
cursado dichas asignaturas (1,38), en el sentido que el alumnado que las ha cursado
considera en mayor medida que el conflicto forma parte de la convivencia de un modo

habitual.

Asimismo, en el interés de indagar en la actitud del alumnado en torno al conflicto,
se formuld una pregunta multiple para posibilitar a los informantes la oportunidad de
asociar “conflicto” a una bateria de palabras. Para facilitar la interpretacion de los
resultados obtenidos en dicho item, se ha realizado una reagrupacién® de los
resultados en torno a “elementos positivos asociados a conflicto”, “elementos
negativos asociados a conflicto” y “elementos neutros asociados a conflicto”. Los

resultados obtenidos se recogen en la tabla 1.

Tabla 1. Tabla de contingencia*Reagrupacion palabras asociadas a conflicto...¥*Haber

cursado asignaturas de mediacion

= -
Tabla de Haber cursadc? a§!gnaturas de
. ) mediacion
contingencia Sl NO
Elementos positivos 47.0% 30,9%
Elementos negativos 23,0% 25.5%
Elementos neutros 76.0% 78,7%

Fuente: Elaboracion propia

4 Cabe sefialar que las categorias de respuesta consideradas como “elementos positivos” son:
“oportunidad” “desarrollo” y “acuerdo”; las consideradas como “elementos negativos” son:
“pelea”, “enfrentamiento” y “problema” y las consideradas como “elementos neutros” son:

” oW

“crisis”, “cambio” y “diferencia”.
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Resulta oportuno sefialar que los porcentajes mas elevados de respuesta en ambos
alumnados ha sido la asociacién de conflicto a elementos neutros, con porcentajes, en
el caso del alumnado que ha cursado asignaturas de mediacidon del 76,0% vy del

78,7% en el alumnado que no ha cursado dichas asignaturas.

Por otra parte, cabe destacar que el alumnado que ha cursado asignaturas de
mediacidn alcanza porcentajes de respuesta en torno a un 60% mas elevados que el
alumnado que no ha cursado dichas asignaturas, en relacién a la asociacién de

conflicto a elementos positivos.

Igualmente, se realizé el coeficiente de contingencia en el interés de conocer si
existia correlacion entre haber cursado asignaturas de mediacidon y la asociacion del
conflicto a elementos positivos, neutros o negativos. Los resultados muestran que no
existe correlacion entre ambas variables en el caso de “elementos negativos”
(C=0,030, p=0,681) ni en el caso de “elementos neutros” (C=0,032, p=0,651). Sin
embargo, los resultados muestran como si existe correlacién entre “haber cursado

asignaturas de mediacidon” y asociacién a “elementos positivos” (C=0,163, p=0,021).

De la misma manera, resultaba una cuestién fundamental explorar acerca de la
percepcién del alumnado en torno a la posibilidad de crecimiento a partir de una
situacién de conflicto. Para ello se elabord un item que permitiera recoger su opinion

al respecto.

A continuacién se muestran las frecuencias de respuesta de ambos alumnados.

621
m prismasocial - N© 15 | dic 2015-may 2016 | revista de ciencias sociales | ISSN: 1989-3469



Ana Dorado-Barbé, Gregoria Hernandez-Martin, Julio Lorente-Moreno y Maria Paz Garcia-Longoria
Serrano. «La formacién en gestidn constructiva de conflictos en el grado en trabajo social».

Figura 2. *éPiensas que es posible a partir de una situacion de conflicto, poder mejorar

una determinada relacion?... ¥*Haber cursado asignaturas optativas de mediacion....

69.1% g3y

B NO
29.8%
24.5% sl
6.4%
- a
I I 1
Siempre Casi siempre Casi nunca

Fuente: Elaboracion propia

Como dato relevante, constatar que no existe ningun informante que considere que
“nunca” es posible a partir de una situacién de conflicto, poder mejorar una

determinada relaciéon en ambos alumnados.

Una vez efectuado el contraste de hipétesis de diferencia de medias poblacionales
(sin asumir varianzas iguales F = 0,495 p-valor = 0,483) el valor de la diferencia de
medias es 0,460 y el p-valor= 0,000, se acepta que existen diferencias significativas
entre el alumnado que ha cursado asignaturas optativas de mediaciéon y el que no lo
ha cursado, en relacién a la posibilidad de crecimiento a partir de una situacion de

conflicto.

Se puede aceptar asimismo, la hipdtesis de que la media del alumnado que ha
cursado asignaturas de mediacién (1,72) es superior al alumnado que no ha cursado
dichas asignaturas (2,18), en el sentido que el alumnado que las ha cursado considera
en mayor medida que el alumnado que no las ha cursado, que es posible a partir de

una situacion de conflicto poder mejorar una relacion.
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En relacion a la variable “estilos de afrontamiento de conflicto”, senalar que la
fuente de referencia para la elaboraciéon de sus categorias de respuesta ha sido la
clasificacién de Thomas (1976). Dicha clasificacién establece cinco estilos de conducta
en conflicto elaborados en relacién a dos dimensiones basicas: el grado de
asertividad, es decir, el interés por satisfacer los propios intereses, y el grado de
cooperatividad, a saber, el interés por satisfacer los intereses del otro. Aparecen asi,
cinco estilos de conducta en conflicto: evitacion (no asertivo y no cooperador),
acomodacion (no asertivo y cooperador), compromiso (medianamente asertivo y
medianamente cooperador), colaboracion (asertivo y cooperador) y competicidon

(asertivo y no cooperador).

No obstante, y en el interés de facilitar su comprension a la poblacion encuestada,
fueron transcritas a un lenguaje claro y preciso. Dichas categorias fueron: “hablo con
la persona/s para intentar una solucién intermedia”, “evito la situacion”, “prefiero
perder que enfrentarme a ello”, "me gusta conseguir mis objetivos, aunque el otro

pierda”, “trato de saber lo que el otro quiere y siente para poder satisfacer no sélo mis

necesidades”.

A continuacién, en la tabla 2 se muestran las frecuencias de respuesta obtenidas en

relacion a la variable de clasificacion.
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Tabla 2. Tabla de contingencia: *Ante una situacion de conflicto, sueles actuar con

mayor frecuencia... ¥ Haber cursado asignaturas de mediacion..

Haber cursado
asignaturas de
mediacion...
SI NO
. Hablo con I"a/s pe.r’so!wa/s para_ ) 58,6% 52,6%
intentar una "solucion intermedia
Evito la situacion 2,9% 4,2%
, Prefi "perder" frent
Ante una situacién de refiero "perder" que enfrentarme 1%
. a ello
conflicto, sueles actuar con 7 T
mayor frecuencia... e gusta conseguir m|§ objetivos, 1%
aunque el otro pierda
Trato de saber lo que el otro quiere
y siente, para poder satisfacer no 36,5% 43,2%
solo mis necesidades
Total 100% 100 %

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados muestran como la frecuencia de respuesta mas elevada de ambos
alumnados, corresponde a “hablo con la persona para intentar una solucion
intermedia”, con un 58,7% en el caso del alumnado que ha cursado asignaturas de

mediacidon y 52,6% para el alumnado que no ha cursado dichas asignaturas.

Un dato interesante es que los porcentajes de respuesta en relacion a la categoria
“trato de saber lo que el otro quiere y siente, para poder satisfacer no sélo mis
necesidades”, son mas elevados en el caso del alumnado que no ha cursado
asignaturas optativas de mediacidon. Asimismo los estilos competitivos, evitativos y

acomodativos aparecen en ambos alumnados con porcentajes inferiores al 5%.

En definitiva, los estilos de afrontamiento de conflicto en ambos casos, se
corresponden con estilos colaborativos y de compromiso, en relacion a la clasificacion

de Thomas (1976).
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Asimismo, se realizd el coeficiente de contingencia en el interés de conocer si
existia correlacion entre haber cursado asignaturas de mediacion y los estilos de
afrontamiento de conflicto. Los resultados muestran que no existe correlacidon entre

ambas variables (C=0,121, p=0,567)

En cuanto a la percepcidon del alumnado en referencia a la facilicidad/complicacion
para gestionar sus conflictos, se elaboraron varios items que permitieran contemplar
la gestion de diferentes tipos de conflictos (familiares, laborales, con amigos y
amigas, pareja y compaferos y compafieras), y asi poder efectuar una valoracion de

manera independiente.

Los resultados obtenidos una vez efectuada la prueba t para dichas variables, asi

como sus medias poblacionales, son recogidas en la tabla 3 y 4:

Tabla 3. *Normalmente, écOmo te resulta la gestion de tus conflictos?..* Con tu
familia..*con tu pareja...*con tus amigos/as...*con tus compaiieros/as....*en tu
trabajo.....¥Haber cursado asignaturas optativas de mediacion...

Error
*
H?ber cursado Medi | Desviaci tip. de
asignaturas de N A
g a on tip. lam
mediacion .

edia

No
96 2,46 ,648 ,066

Conflicto familiar si
Si 105 2,47 ,785 ,077
No 88 2,59 ,753 ,080

Conflicto de pareja
Si 93 2,33 ,742 ,077
No 96 2,21 ,648 ,066
Conflictos con amigos/as
Si 105 2,10 ,587 ,057
No 87 2,59 ,740 ,079
Conflictos laborales

Si 92 2,38 ,626 ,065
Conflictos con No 93 2,20 1523 054
compafieros/as Si 103 2,10 ,515 ,051

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Prueba T: *Normalmente, écoOmo te resulta la gestion de tus conflictos?..* Con
tu familia..*con tu pareja...*con tus amigos...*con tus compaferos....*en tu trabajo?....
*Haber cursado asignaturas optativas de mediacion...

Prueba de
Levene para la
igualdad de
varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

Error tip.
diferenci
a

95 % Inter. confianza
para la diferencia

Sig.

F Sig. t gl (bilat. | Dif- de

medias
Inferior Superior

Se han
asumido
varianzas

Conflicto iguales

familiar

-,082 199 ,935 | -,008 ,102 -,210 ,193

4.003 | 047 | 585 | 196,956 | 934 | -.008 ‘101 -208 101

No se han
asumido

varianzas
iguales

Se han
asumido
varianzas

iguales
2,318 | 179 022 | 258 111
349 10555 15317 | 178,138 | 022 | 258 111

,038

Conflictos ,038

pareja

477

No se han 477

asumido
varianzas
iguales

Se han
asumido
varianzas

Conflicto Iguales

con amigos

1,189 199 ,236 ,104 ,087 -,068 ,275

3,402 1,067 | 1'484 | 199,260 | .238 | 104 1087 -.069 1276

No se han
asumido

varianzas
iguales

Se han
asumido
varianzas

Conflicto iguales

con amigos

2,012 177 ,046 ,206 ,102 ,004 ,408

3.360 | ,068 | 5'003 | 168,764 | 047 | 206 '103 1003 1409

No se han
asumido

varianzas
iguales

Se han
asumido
varianzas

Conflictos iguales

compafieros

1,446 194 ,150 ,107 ,074 -,039 ,253

2,272 | 133 | 1445 | 191,353 | 150 | 107 074 -,039 1244

No se han
asumido

varianzas
iguales

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez realizado el contraste de hipdtesis de diferencia de medias poblacionales,
podemos afirmar que existen diferencias estadisticamente significativas entre ambos
alumnados en relacion a los conflictos de pareja y los conflictos laborales, en el
sentido que los que han cursado asignaturas de mediacion, les resulta mas facil

gestionar los conflictos laborales y los conflictos con su pareja.

Asimismo, podemos concluir que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre ambos alumnados en relacién a la gestién de los conflictos

familiares, con amigos y amigas y con companeros y compaferas.

En relacidn a la autopercepcion del alumnado sobre sus habilidades personales
para gestionar conflictos, los resultados muestran como el 36,8% del alumnado que
no ha cursado asignaturas de mediacién, considera que tiene habilidades personales
para gestionar sus conflictos, el 54,7% considera que tiene algunas, y el 8,4 %
considera que no las tiene. En el alumnado que ha cursado dichas asignaturas, se
invierte la tendencia, el 55,7% considera que si las tiene, el 44,3% considera que

tiene algunas, y el 1,7% considera que no las tiene.

Realizado el contraste de hipdtesis de diferencia de medias poblacionales (sin
asumir varianzas iguales F= 1,236 y p-valor= 0.268), el valor de la diferencia de
medias es 0,272 para p-valor= 0,001. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis de igualdad
de medias, y se acepta que existen diferencias estadisticamente significativas entre

dichos alumnados.

Se puede aceptar asimismo, la hipdtesis de que la media del alumnado que ha
cursado asignaturas de mediacién (1,72) es superior al alumnado que no ha cursado

dichas asignaturas (1,44), en el sentido que el alumnado que las ha cursado considera
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en mayor medida que el alumnado que no las ha cursado, que tiene habilidades

personales para gestionar conflictos.

En el interés de indagar en torno a la posibilidad de mejora de las habilidades de
gestion de conflictos mediante una formacién adecuada, se elabord un item en torno a

dicha cuestion.

Los datos obtenidos revelan cdémo el 100% del alumnado que no ha cursado
asignaturas sobre mediacién, y el 99% del alumnado que ha cursado dichas
asignaturas, consideran que siempre o casi siempre se pueden mejorar las habilidades

personales a través de una formacion adecuada.

Una vez efectuado el contraste de hipétesis de diferencia de medias poblacionales
(sin asumir varianzas iguales F= 10,573 y p-valor= 0.001), el valor de la diferencia de
medias es -0,099 para p-valor= 0,114; no rechazando por tanto, la hipdtesis de
igualdad de medias, y aceptando que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre dichos alumnados, respecto a su percepcidn sobre si es posible
mejorar las habilidades personales de gestion de conflictos mediante una formacion

adecuada.

En relacién a la importancia de contar con dichas habilidades para la practica
profesional, se elabord un item de escala numérica de cero al diez, correspondiendo el

cero a “nada importante” y el diez a “totalmente importante”.

En la tabla 5 se recogen las medias obtenidas.
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Tabla 5. Medias poblacionales: *Crees que para el/la trabajador/a social es importante
contar con habilidades de gestion de conflictos para la practica profesional? * Haber
cursado asignaturas optativas de mediacion....

*Haber cursado . .. Error tip.
. . Desviacion
asignaturas de N Media ti de la
mediacién P- media
No
¢Crees que para un/a 97 9 59 774 079
trabajador/a social es i ! ! !
importante contar con Si
habilidades de gestidn de
conflictos para la practica si 106 9.59 214 069
profesional? ! ! ! !

Fuente: Elaboracién propia

Realizado el contraste de hipdtesis de diferencia de medias poblacionales (sin
asumir varianzas iguales F= 0,186 y p-valor= 0.667), el valor de la diferencia de
medias es -0,021 para p-valor= 0,859; aceptando por tanto, que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre dichos alumnados, en relacién a la
importancia que otorgan a contar con habilidades de gestién de conflictos para la

practica profesional.

Por otra parte, y con independencia de conocer la importancia que el alumnado
otorgaba a que los profesionales de Trabajo Social contaran con habilidades para la
gestion del conflicto en la practica profesional, resultaba necesario indagar en torno a
si consideraban adecuado recibir, a nivel personal, formacidn sobre gestidon
constructiva de conflictos en el Grado en Trabajo Social que estaban a punto de
finalizar. En la figura 3 se recoge la representacion grafica de sus frecuencias de

respuesta.
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Figura 3. *éPiensas que para ti, como futuro/a Trabajador/a Social, es adecuado
recibir formacion sobre gestion constructiva de conflictos en el Grado en Trabajo
Social que actualmente estas estudiando? * Haber cursado asignaturas optativas de

mediacion....
No [MSi
77.1% 82.1%
22.9% 17.0%
L 9%
Muy adecuado Adecuado Poco adecuado

Fuente: Elaboracién propia

Tal y como se muestra en la figura 3, los porcentajes en dichos alumnados son
relevantes, ya que el 100% del alumnado que no ha cursado asignaturas de
mediacidn considera que para ellos o ellas seria “*muy adecuado” o “adecuado” recibir
formacién sobre gestidn constructiva de conflictos en el Grado en Trabajo Social,
alcanzando porcentajes del 99,1% en el caso del alumnado que si ha cursado

asignaturas al respecto.

Como cabia esperar, una vez efectuado el contraste de hipotesis de diferencia de
medias poblacionales (sin asumir varianzas iguales F= 1,468 y p-valor= 0.227), el
valor de la diferencia de medias es 0,040 para p-valor= 0,494; aceptando, por tanto,
gue no existen diferencias estadisticamente significativas entre dichos alumnados en
relacion a la adecuacién de recibir formacion sobre gestion de constructiva de

conflictos en el Grado en Trabajo Social.

Asimismo, se elabord un item de escala numérica del cero al diez, en relacién a la

importancia de la formacion sobre gestidn constructiva de conflictos para el trabajador
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y la trabajadora social, siendo el cero “nada importante” y el diez “totalmente

importante”.

Nuevamente los datos obtenidos son concluyentes, ya que en el caso del alumnado
que no ha cursado asignaturas de mediacién, el 94,8% se sitla en los valores ocho,
nueve y diez, y en el caso del alumnado que si ha cursado dichas asignaturas, dichos

porcentajes alcanzan el 98%.

Las medias obtenidas se recogen en la tabla 6.

Tabla 6. Medias poblacionales: *Crees que para el/la trabajador/a social es importante
la formacion en gestion de conflictos ? * Haber cursado asignaturas optativas de

mediacion....
Ny Error
*Haber cursado ; Desviacion .
. gy N Media , tip. de la
asignaturas de mediacion tip. media
No
éCrees que para un/a 97 9,36 1.091 ,111
trabajador/a social es Si
importante la formacion en
gestion de conflictos? Si 106 9,42 ,883 ,086

Fuente: Elaboracion propia

Realizado el contraste de hipdtesis de diferencia de medias poblacionales
(asumiendo varianzas iguales F= 0,000 y p-valor= 0.988), el valor de la diferencia de
medias es 0,003 para p-valor= 0,987; aceptando, por tanto, que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre dichos alumnados en relacién a la
importancia que otorgan a la formacion sobre gestién de conflictos en el Grado en

Trabajo Social.

En relacién a la variable sobre la valoraciéon de la formacién recibida sobre gestion

constructiva de conflictos en el Grado en Trabajo Social, se elabord un item de escala
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numérica del cero al diez, siendo cero “nada adecuada” y diez “totalmente adecuada”.

A continuacién se recoge la representacion grafica de sus frecuencias de respuesta.

Figura 4. *¢Como valorarias la formacion recibida en el Grado en Trabajo Social sobre
gestion constructiva de conflicto? * Haber cursado asignaturas optativas de

mediacion....
No S
24.5%
17.8%
16.7% 15.6% 16.0%
13.2% 13.2%
5.9% 8.9% g 104%
7.8%
e 6.7% T.E% cE
2.8% 2.8% 3.3%
1.9% . 11%
|| ] ||
ey S e -] b= ] ] A B L= 2
"N o
> s
& &
& 8
& &
‘Sb 2
& ¢
&
o2
1\0

Fuente: Elaboracion propia

La media obtenida en el caso del alumnado que no ha cursado asignaturas de
mediacidn se sitla en 3,87, y en 7,16, en el caso del alumnado que si ha cursado

dichas asignaturas.

Realizado el contraste de hipdtesis de diferencia de medias poblacionales (sin
asumir varianzas iguales F= 7,033 y p-valor= 0.009), el valor de la diferencia de
medias es -3,294 para p-valor= 0,000; aceptandose, por tanto, que existen
diferencias estadisticamente significativas entre dichos alumnados en relacién a la
valoracion de la formacién recibida sobre gestién de constructiva de conflictos en el

Grado en Trabajo Social. Puede concluirse igualmente, que el alumnado que ha
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cursado asignaturas sobre mediacién valora como mas adecuada dicha formacién que

el alumnado que no ha cursado dichas asignhaturas.

Asimismo, resultaba interesante indagar en torno a la importancia que el alumnado
otorgaba a dicha formacién respecto a los contenidos de otras asignaturas. Los
resultados muestran como el alumnado que no ha cursado dichas asignaturas se sitla
con un 93,4% en las categorias “muy importante” o “importante”, y con un 6,6% en
“poco importante” o “nada importante”. En relacién al alumnado que si ha cursado
dichas asignaturas, el 98% se sitla en las categorias “muy importante” o

“importante”, y en un 2 % en “poco importante” o “nada importante”.

Realizado el contraste de hipdtesis de diferencia de medias poblacionales (sin
asumir varianzas iguales F= 5,659 y p-valor= 0.018), el valor de la diferencia de
medias es -0,38 para p-valor= 0,652; aceptandose, por tanto, que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre dichos alumnados en relacién a la
importancia que otorgan a la formacion sobre gestidn constructiva de conflictos

respecto a los contenidos de otras asignaturas.

En referencia al caracter que considera el alumnado que debiera tener la formacion
sobre gestidén constructiva de conflictos en el Grado en Trabajo Social, los porcentajes
obtenidos muestran nuevamente informacién relevante, ya que el 82,5% del
alumnado que no ha cursado asignaturas de mediacion y el 84% del alumnado que ha

cursado asignaturas al respecto, considera que deberia ser de caracter “obligatorio”.

En el interés de conocer si existia correlacion entre haber cursado asignaturas de
mediacion y el caracter que el alumnado considera que deberia tener la formacion

sobre gestion constructiva de conflictos, se realizé un coeficiente de contingencia. Los
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resultados muestran que no existe correlacion entre ambas variables (C=0,020,

p=0,777)

A partir del caracter obligatorio que mayoritariamente consideran ambos
alumnados que deberia tener la formacidon sobre gestidon constructiva de conflictos, no
resulta sorprendente que ambos alumnados consideren adecuado incluir mas
formacion sobre esta competencia en el Grado. En el interés de indagar en dicha
cuestién se elabord un item en el que se preguntaba al alumnado que valorase del 1
al 10, el grado de adecuaciéon o inadecuaciéon en torno a incluir mas formacion al
respecto, siendo 0 “nada adecuado” y 10 “totalmente adecuado”. Los resultados
nuevamente son relevantes tal y como se muestra en la figura 5.

Figura 5. *éPiensas que seria adecuado incluir mas formacion sobre gestion

constructiva de conflictos en el Grado en Trabajo Social?* Haber cursado asignaturas

optativas de mediacion....

No MSi
60.4%
39.6%
23.6%
16.0% ;
14,33 15-1%
8.8% I 11.0%
4.4% . ao
1.9% 1.9% 1.9%
1.1%
MNada 2 5 3] 7 ] 9 Totalmente
adecuado adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Las medias obtenidas se sitlan en 9,08 en el caso del alumnado que no ha cursado
asignaturas de mediacion, y en 8,62 en el caso del alumnado que ha cursado dichas

asignaturas. Una vez realizado el contraste de hipétesis de diferencia de medias
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poblacionales (sin asumir varianzas iguales F= 1,010 y p-valor= 0,316), el valor de la
diferencia de medias es 0,454 para p-valor= 0,050; aceptandose por tanto, que
existen diferencias estadisticamente significativas entre dichos alumnados en relaciéon
a la adecuacion o inadecuacién en torno a incluir mas formaciéon sobre gestién
constructiva de conflictos en el Grado en Trabajo Social. Asimismo, se puede aceptar
que el alumnado que ha cursado dichas asignaturas considera mas adecuado incluir

mas formacién sobre gestion constructiva de conflictos en el Grado en Trabajo Social.

Para finalizar, sefalar que al 94% del alumnado que no ha cursado asignaturas
optativas de mediacion y al 87,7% del alumnado que ha cursado dichas asignaturas,

les gustaria recibir formacién postgrado sobre gestién constructiva de conflictos.

Igualmente se realizé el coeficiente de contingencia en el interés de conocer si
existia correlacion entre haber cursado asignaturas de mediacién y el deseo de recibir
formacién postgrado sobre gestidon constructiva de conflictos. Los resultados muestran

que no existe correlacién entre ambas variables (C=0,106, p=0,153)

5. Conclusiones

Se inician las conclusiones considerando la reflexidon de origen en torno a la gestion
del conflicto como practica esencial e inherente al Trabajo Social, tal y como se recoge
en el Libro Blanco (2005). En dicho documento, la mediacion aparece como
competencia especifica, asi como funcion y area de intervencion propia del Trabajo
Social, configurandose como competencia y capacidad requerida para el desempefo y

desarrollo profesional.
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En tal sentido, Dorado, Hernadndez y Lorente (2015) consideran que “la formacion
en el Grado en Trabajo Social debe dotar a los y las profesionales del Trabajo Social
de las competencias necesarias para la gestion constructiva del conflicto en la practica
profesional”. Asimismo, la competencia profesional, sefiala Ibarra (2001), se

encuentra conformada por el saber, el saber hacer y el saber ser.

Por otra parte, cabe sefialar, segin recoge Dorado (2014), que la mayoria de las
universidades espafiolas imparten a través de asignaturas optativas la formacion al
respecto, siendo necesario destacar que la totalidad del alumnado, con independencia
de haber cursado dichas asignaturas, en su futura practica profesional debera ser
capaz de facilitar la gestion de los conflictos y dificultades de usuarios y usuarias. En

torno a esta cuestion, se perfilan las principales conclusiones.

En primer lugar, constatar que existen diferencias estadisticamente significativas
en algunas de las variables estudiadas en relacién al saber ser y el saber hacer, entre
el alumnado que ha cursado asignaturas optativas de mediacién y el alumnado que no
ha cursado dichas asignaturas. Ello, probablemente haga referencia a la importancia
de la formacién optativa recibida en el Grado en Trabajo Social en torno a la

adquisicién de la competencia profesional.

Asi, aparecen diferencias estadisticamente significativas entre ambos alumnados.
en el sentido que el alumnado que ha cursado asignaturas de mediacién considera en
mayor medida que el conflicto forma parte de la convivencia de un modo habitual;
piensa en mayor medida que es posible a partir de una situacidon de conflicto poder
mejorar una relacién; les resulta mas facil la gestidon de los conflictos laborales y de

pareja; percibe que tiene mas habilidades personales de gestidon de conflictos y, por
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ultimo, valora como mas adecuada la formacion recibida sobre gestidon constructiva

de conflictos en el Grado en Trabajo Social.

Destacar que las medias obtenidas en torno a la valoracién de la formacién recibida
son de 3,87 en el caso del alumnado que no ha cursado asignaturas de mediacion y
7,16 en el caso del alumnado que si ha cursado dichas asignaturas. Ello muestra, en
base a los resultados obtenidos, la insatisfaccion del alumnado que no ha cursado la

formacién optativa al respecto.

Asimismo, en base al analisis efectuado, existe correlacion entre haber cursado

asignaturas de mediacion y la asociacion del conflicto a elementos positivos.

Por otra parte, no se han encontrado diferencias estadisticamente significativas
entre ambos alumnados, en relacidon a la posibilidad de mejorar las habilidades de
gestion de conflictos mediante una formacién adecuada, a la importancia que otorgan
a la formacion sobre gestion constructiva de conflictos para la practica profesional, a
la importancia que otorgan a contar con habilidades de gestidén de conflictos, al interés
personal en recibir dicha formacion en el Grado y a la importancia de la formacién
sobre gestidn constructiva de conflictos respecto a los contenidos de otras

asignaturas.

Destacar al respecto, como resultados relevantes, que la media obtenida en
relacién a la importancia de contar con habilidades de gestion de conflictos para la

practica profesional en ambos alumnados es de 9,54.

Asimismo, las medias obtenidas en relacién a la importancia de la formaciéon en

gestion de conflictos para el trabajador y la trabajadora social, son de 9,36 en el caso
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del alumnado que no ha cursado asignaturas de mediacion, y de 9,42 en el caso del

alumnado que si ha cursado dichas asignaturas.

En relacion a la adecuacion de incluir mas formacion sobre gestién de conflictos, las
medias obtenidas son de 8,62 en el caso del alumnado que no ha cursado asignaturas

de mediacion, y de 9,08 en el caso del alumnado que ha cursado dichas asignaturas.

Por otra parte, tampoco existe correlacién entre haber estudiado asignaturas de
mediacidn y el caracter que consideran que deberia tener la formacion sobre gestidn

constructiva de conflictos y el deseo de recibir formacién postgrado al respecto.

Sefalar que los porcentajes obtenidos en relacién al caracter que consideran que
deberia tener dicha formacion, se sitian en el 82,5% en el caso del alumnado que
no ha cursado asignaturas al respecto, y en el 84% en el caso del alumnado que si las
ha cursado. Asimismo, los porcentajes en relacion a su deseo de recibir formacién
postgrado se situan en el 94% en el caso del alumnado que no ha cursado asignaturas
de mediacion, y en el 87,7% en el caso del alumnado que si ha cursado dichas
asignaturas. Estos datos aportan informacién relevante en torno al caracter de la
formacién y a las necesidades formativas del alumnado, una vez finalizada su

formacion en el Grado.

Asimismo, dichos resultados muestran, que si bien es cierto la importancia que el
alumnado otorga a la formacién sobre gestién de conflictos para la practica
profesional, no es menos cierto, que dicha importancia es contemplada por la
totalidad del alumnado, con independencia de haber recibido formacion optativa al
respecto. Esto, junto a la insatisfaccion de la formacion recibida por el alumnado que

no ha cursado asignaturas de mediacion, y a las diferencias estadisticamente
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significativas sefaladas entre ambos alumnados en torno a las competencias
adquiridas en relacion al saber ser y saber hacer profesional, requieren una reflexion

al respecto.

En este orden de ideas, resulta adecuado destacar la Recomendacién (2001) 1 del
Consejo de Europa a los estados miembros, en la que se sefiala la contribucién del
Trabajo Social a la sociedad, reconociéndola como "una inversién en el bienestar
futuro de Europa", y recomendando que la formacion sea disefiada partiendo de las
competencias necesarias en el nuevo contexto europeo y de las nuevas realidades
sociales, que requieren profesionales que posean las competencias laborales
necesarias para hacer frente a dichas transformaciones. Elevados niveles de

competencia, por tanto, requieren la formacién profesional adecuada.

Igualmente, la Federacién Internacional de Trabajo Social ( 2008) establece que
los trabajadores y las trabajadoras sociales se enfrentan a la cuestion de la resolucion
de conflictos como una parte habitual de sus actividades profesionales, y se reconoce

la mediacién como un método efectivo para la practica del Trabajo Social.

Por todo ello, estimamos que las necesidades de la nueva realidad social demandan
un cambio de paradigma en el Trabajo Social, que afecta tanto a la propia

intervencion y praxis profesional, como a las competencias profesionales.

En tal sentido, la universidad tiene la capacidad de transformar la sociedad a
través de la difusién del conocimiento, y ello no debe contemplarse Unicamente como

una posibilidad, sino como una responsabilidad institucional.

En base a los resultados obtenidos en nuestro estudio, y coincidiendo con y

Garcia-Longoria (2012), consideramos importante sefialar la necesidad de incluir
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créditos obligatorios en el Grado en Trabajo Social en las universidades espafiolas, con
el objetivo que el alumnado finalice sus estudios con las competencias sobre gestion
de conflictos necesarias para la practica profesional, competencias que conforman el

perfil profesional sefalado en el Libro Blanco (2005).

Finalizamos las conclusiones recogiendo las aportaciones de Dorado (2014), en las
que sefiala, que si bien es cierto que la concepcién del Grado en el EEES se
caracteriza por su vocacién generalista, es decir los contenidos y competencias
adquiridos durante el Grado facultan a los profesionales de Trabajo Social para la
insercion laboral en cualquier ambito de actuacién, sin incidir en niveles de
especializacidon, no es menos cierto que la gestion del conflicto es una tarea inherente
a la practica profesional, y contemplarla como formacidon especialista y no
generalizada, tiene consecuencias directas en las competencias necesarias para la

practica profesional.
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