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RESUMEN

El trabajo refleja el analisis de un
experimento realizado con alumnos
universitarios de grado de comunicacion
audiovisual en el cual se aborda un tema
complejo e inédito en su formacion:
“desarrollo de narrativas transmedia a
través de la gestion creativa de los
sensores de un smartphone” a dos grupos
independientes con metodologias
didacticas distintas.

Por una parte, un grupo recibe Ila
informacién de la manera clasica
“magistral”: exposicién de la materia por
el profesor, recomendacion de lecturas y
doble evaluacion tedrica (mediante
examen tipo test) y practica (disefio de
una estrategia comunicativa utilizando los
recursos adquiridos).

Al segundo grupo se le somete a un
proceso inmersivo a través del uso de
tecnologias de la informacién,
principalmente tecnologias mdéviles. Se
establece un itinerario guiado en el que el
alumno con el Unico apoyo de su
smartphone deberd realizar la busqueda
del concepto y desarrollarlo
colaborativamente. Este grupo sera
evaluado en la misma forma que el grupo
anterior.

Los resultados obtenidos miden las
diferencias en variables tales como el
grado real de conocimiento, la puntuacién
en los examenes, la satisfaccion del
alumno con respecto al contenido, a la
metodologia y a los docentes que la han
impartido o la decision de seguir utilizar
lo aprendido en un futuro a medio plazo
en el terreno profesional.

Palabras clave

Smartphones; TIC; Educacion;
Comunicacion; Transmedia; Tecnologia.

ABSTRACT

The paper shows the analysis of an
experiment developed with universitary
students of the Audiovisual
Communication degree in which a
complex and unprecedented issue is
addressed in their training: “development
of transmedia storytelling through the
creative management of sensors of an
smartphone” to a pair of independents
groups with different teaching
methodologies.

On the one hand, first group gets the
content by the "master" classic way:
display of the subject by the professor,
recommended readers and double
theoretical evaluation (through multiple-
choice test) and practice (design of a
communication strategy using the
resources acquired ).

The second group is brought under an
immersive experience through the use of
ICT’s, mainly smartphones. A guided
itinerary is set, in which the student with
the unique support of his smartphone
should search the concept and develop
collaboratively with his classmates. This
group will be evaluated in the same way
as the previous group.

The results found measures the
differences between the values such as
the real degree of knowledge, the exams
score, the students satisfaction regarding
the content, methodology and teachers
who have taught or the decision to use
what they has learned in medium-term
future in their professional field.

Keywords

Smartphones; TIC, Education;
Communication; Transmedia; Tecnology.
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1. Introduccion

El hecho de que la irrupcion de los smartphones en el universo comunicativo ha
revolucionado la forma y la intensidad comunicativa de los individuos de nuestra

sociedad es un acontecimiento tan palpable que ya apenas se cuestiona ni se evalla.

“"Information and communication technology (ICT) has revolutionised
virtually every aspect of our life and work. Students unable to navigate
through a complex digital landscape will no longer be able to participate

fully in the economic, social and cultural life around them” (OECD, 2015:3)

De este modo, el smartphone, sobre todo en las generaciones mas jévenes, se
revela como el medio esencial con el que los sujetos establecen su comunicacidon con
independencia de la profundidad del tema, la distancia espacial o social y las ataduras

temporales.

"Los smartphones han sustituido a cualquier otro sol como centro de
nuestro universo socioldgico, independientemente de ddénde nos
encontremos, en una comida familiar o viendo la television. No es de
extrahar que se hayan convertido en la tecnologia mas popular de la
historia pese a tener apenas cuatro décadas de vida, y la que mas rapido se

ha extendido por todo el mundo.” (Mufioz, 2015)

No cabe pues lugar a la duda sobre la pertinencia de plantear estudios desde las
ciencias de la comunicacién y de la educaciéon que aporten luz sobre el uso y las
mejoras que estos dispositivos pueden acarrear al progreso de la sociedad no solo en

términos comunicativos sino de aprendizaje.
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Conceptos como Sensory Media (Liestgl y otros, 2012) o Sensorconomy (Mocom,
2012; Galindo, 2014) hacen referencia a la sinergia que surge del proceso creativo
consistente en combinar la informacion aportada por los diferentes tipos de sensores
que hoy dia forman parte de la configuracion de un smartphone para generar formas

innovadoras de comunicacién originales y eficaces.

Este hecho, el cual se puede observar ya en estrategias comunicativas propias del
marketing digital y que tiene su expresidon en la publicidad geolocalizada o en la
informacidon contextualizada, permite pensar en lineas de trabajo estipuladas para
superar algunas de las carencias tipicas de la educacién presencial: pérdida de
atencidn asociada a la monotonia de las clases magistrales, linealidad de la

exposicion, obligacién de la presencialidad, etc.

Ademas, el smartphone junto con el resto de dispositivos para la creacién y el
consumo digital se conforman como elementos indispensables en lo que hoy dia se
define como estrategias comunicativas transmedia o Transmedia Storytelling (Jenkins,
2003, 2007, 2009; Scolari, 2013, 2015; Smith, 2009; Pratten, 2011 y Gémez, 2011,
2013) que, basicamente, plantean la posibilidad de narrar historias (ficcionadas o
reales) a través de todo el conjunto de medios disponibles por los emisores, con la
salvedad de que cada uno de los medios utilizados ha de hacer lo mejor que sabe. Es
decir, cada medio: web, television, radio, fotografia, medios editoriales,
smartphones... es utilizado en pos de la mayor eficacia comunicativa posible. La
historia se adecla en funcién de sus caracteristicas al medio que mejor podria

expresar lo que se quiere transmitir (Scolari, 2013).
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Asi pues, mediante la integracion en estrategias comunicativas transmedia
conducidas a la mejora del aprendizaje, se apuesta por considerar al smartphone

como uno mas de los elementos de la cadena de medios y soportes utilizables.

Este trabajo plantea precisamente analizar comparativamente cédmo cambia la
comprension de conceptos complejos cuando se plantea su aprendizaje desde
postulados claramente tradicionales y consolidados como son la clase magistral, las
lecturas complementarias recomendadas y un sistema de evaluacién dual tedrico-
practico; y, por otra parte, la propuesta de un proceso inmersivo en el que alumnos y

profesor utilizardn el smartphone como herramienta basica de aprendizaje.

2. Objetivos

Los objetivos que plantea la investigacidén son los siguientes:

- Medir las diferencias objetivas que se establecen en el aprendizaje tedrico de los

conceptos planteados entre las dos propuestas didacticas.

- Medir las diferencias que se observan en el aprendizaje practico
(subjetivo/percepcién del evaluador) de los conceptos planteados entre las dos

propuestas didacticas.

- Medir las diferencias que se presentan como respuesta al grado de satisfaccion del
alumno con respecto a las variables: valoracién de la metodologia, valoracién del

docente y utilidad de lo aprendido.
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- Medir la diferencia en la decision expresada por el alumno en su deseo de seguir
ahondando en el tema o percibir lo aprendido como relevante y util para un futuro a

corto y medio plazo.

3. Metodologia

3.1. Hipotesis
Las hipotesis de la investigacidn son las siguientes:
a) Hipdtesis general:

- La utilizacién de smartphones como elemento vertebrador del aprendizaje de los
conceptos complejos relacionados de “Transmedia y Sensorconomy” genera unas
cotas de aprendizaje mas eficaces que el aprendizaje de los mismos conceptos

mediante didacticas tradicionales.
b) Hipétesis derivadas:

- La utilizacién de smartphones como elemento vertebrador del aprendizaje de los
conceptos complejos relacionados de “Transmedia y Sensorconomy” genera una
valoracion de la metodologia, del docente y una utilidad de lo aprendido mayor que el

aprendizaje de los mismos conceptos mediante didacticas tradicionales.

- La utilizacidon de smartphones como elemento vertebrador del aprendizaje de los
conceptos complejos relacionados de “Transmedia y Sensorconomy” genera un mayor

deseo de seguir ahondando en el tema y una percepcidn mas positiva de lo aprendido
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como relevante y util para un futuro a corto y medio plazo que la adquirida con el

aprendizaje de los mismos conceptos mediante didacticas tradicionales
3.2. Muestra

Para la investigacién se sometié a los reactivos a dos grupos de alumnos del grado
de Comunicacidon Audiovisual compuestos por 27 sujetos cada uno. Ambos grupos
recibieron el contenido de la investigacion en el mismo curso del trascurso del grado

con la diferencia de un ano exactamente.
3.3. Diseino

El trabajo de campo discurre en el transcurso de la asignatura Tecnologia

Audiovisual correspondiente al primer curso de grado de Comunicacion Audiovisual.

En determinado momento del curso corresponde explicar los conceptos complejos
“Transmedia” y “Sensorconomy”. Los estudiantes no son conscientes de que van a
ser sujetos de la investigacion lo que garantiza la imparcialidad del desarrollo de la

misma.

Al primer grupo se le administra el reactivo n°1: “didactica tradicional” (ver mas
abajo), consistente en una metodologia conocida y habitual tanto en la asignatura en
la que se encuadra esta formacién como en el resto de asignturas de su curriculum:
clase magistral basada en discurso del profesor apoyado en exposicion de diapositivas
con proyector de ordenador (Power Point) y lecturas recomendadas. Finalmente, se
realiza evaluacién dual tedrico-practica al finalizar la explicaciéon de la unidad, en la

misma forma que han sido evaluados en los temas predecesores.

6
m prismasocial - N© 15 | dic 2015-may 2016 | revista de ciencias sociales | ISSN: 1989-3469



Fernando Galindo, Fernando Sudarez y Juan Ramon Martin. «Analisis de la eficacia de una
metodologia didactica basada en el uso de smartphones con estudiantes de comunicacion».

Al segundo grupo se le administra el reactivo n°2: “didactica inmersiva” (ver mas
abajo) consistente en una dinamica en la que el alumno dotado con un smartphone ha
de llegar de forma guiada al conocimiento de los conceptos trabajados en la unidad.
La evaluacién en este caso sera la misma que a la del primer grupo. Es decir, dual

tedrico- practica.

Con los datos extraidos de ambas evaluaciones, mas la aplicacion de un test de
percepcién de satisfaccion realizado tras acabar la evaluacion formal se conformaran

los resultados de la investigacidn que pretenden afrontar los objetivos de la misma.
3.3.1. Descripcion de los formularios

- Examen tipo test: el alumno ha de responder a un ejercicio de 20 preguntas de
eleccion multiple sobre el tema tratado: “Transmedia y Sensorconomy”. El examen
tipo test se realiza una semana después de el desarrollo de las didacticas en ambos

Casos.

- Examen practico: Disefio y exposicidon de una estrategia narrativa transmedia en
la que los medios utilizados de forma justificada en el desarrollo comunicativo y la
prevalencia de la implicacidn de los sensores de un smartphone jueguen un papel
decisivo. La exposicién se desarrolla cuatro semanas después de la administracion de

los reactivos 1 y 2 con el fin de conceder suficiente tiempo para el desarrollo creativo.

- Encuesta de satisfaccion al final de la unidad. Escalas tipo Likert para obtener los
promedios de valoracion a partir de las adhesiones que expresan los sujetos de la
investigaciéon a determinados grados o estados de opinidn sobre sus percepciones
acerca de la metodologia, los profesores que la han impartido o sobre la sensacion de
estar recibiendo un contenido de utilidad para el futuro o el deseo de continuar
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ahondando en el conocimiento de ambos conceptos bien en el transcurso consecutivo
de sus estudios o en el medio plazo en el ejercicio profesional. Estas escalas se
realizan en el periodo comprendido entre el momento de implementar los exdmenes y
la fecha en la que cada alumno recibe su nota con el fin de evitar una contaminacion

en las percepciones ocasionada por el resultado de la evaluacion del alumno.
3.4. Reactivos
Los reactivos utilizados en la investigacion son los siguientes:
3.4.1. Descripcién propuesta didactica tradicional

La dindmica denominada tradicional es una metodologia bien conocida en la
universidad desde hace mucho afios. Consiste en abordar un tema desde la
explicacion magistral del profesor de la asignatura. Para ello, el docente prepara el
material a través del filtrado de varias lecturas, de su experiencia profesional en el

ambito, del visionado de casos de éxito y de estudio, etc.

Con la interpretacidn conjunta de todo este repertorio de materiales didacticos
elabora un discurso de unos noventa minutos de duracidn que apoya en elementos
graficos y audiovisuales mediante la proyeccion de una presentacidon simultanea al

mismo que complementa y redunda en lo esencial de los conceptos a transmitir.

Al finalizar la explicacién se consulta a los asistentes a la presentacién sobre la
existencia de dudas, se recomiendan varias lecturas complementarias de las que se
ha extraido parte de lo explicado. En el caso concreto de este ejemplo, las lecturas
recomendada fueron: “Narrativas Transmedia. Cuando todos los medios cuentan”

(Scolari, C. Deusto : 2013); y "“Sensory Media: Multidisciplinary Approaches in
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Designing a Situated & Mobile Learning Environment for Past Topics”. (Liestgl, G.,

Doksrgd, A., Ledas, S. & Rasmussen, T. : 2012) University of Oslo.

Por ultimo, se ofrece la posibilidad de acudir a las tutorias personalizadas en caso
de encontrar dificultades para el entendimiento de los conceptos, del sistema de

evaluacion o de la realizacidn de las tareas practicas.
3.4.2. Descripcién propuesta didactica inmersiva

La propuesta didactica inmersiva también tiene como objetivo final el aprendizaje
de los dos términos complejos que se estan abordando: transmedia y sensorconomy.
Pero esta vez, se va a realizar de una forma en la que el alumno debera ir
descubriendo mediante el uso de su smartphone y la co-creacion transmedia tanto los

conceptos como las relaciones y sinergias que se establecen entre ellos.

La propuesta desarrolla una competicion entre tres equipos de nueve alumnos cada
uno que deberan conseguir un objetivo mediante un proceso detallado para obtener la
victoria. Se plantea una narrativa transmedia ficcionada como hilo conductor de la

didactica.
Estructura:

a) Los alumnos reciben un mail en el que son redireccionados a un enlace a
Youtube. En el video se muestra la imagen de un secuestrador con pasamontafias.
Indica al jugador-alumno que debe mandar un mail con su nimero de teléfono moévil

inmediatamente si no quiere poner en peligro a sus companeros.
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b) Con los numeros recibidos, el profesor elabora tres grupos de WhatsApp
mediante los cuales ird comunicandose con cada uno de los tres conjuntos. Cada
alumno recibe un mensaje por esa via confirmandole que estd adscrito a un grupo y
que al dia siguiente en un determinado momento (hora de clase de la asignatura)

debe estar atento a su smartphone y con suficiente bateria.

c) El dia de la clase comienza la competicion real. El objetivo es conocer los dos
conceptos que se estan abordando: Transmedia y Sensorconomy. Ese objetivo sera el
rescate. Pero para poder conseguir el rescate, cada grupo tendrda que buscar
sorteando una serie de pruebas los indicios de tales definiciones y en el menor tiempo
posible hacérselas llegar al secuestrador (profesor). Quien antes lo consiga, ganara la

prueba.

d) En un momento dado, cada grupo recibe unas coordenadas geograficas, una
determinada orientacién y un cierto angulo de inclinacién sobre el horizonte. Sélo esa
informacidn. El grupo debe decidir qué sensores utilizar para llegar hasta alli. Si
quieren progresar, deberan utilizar el GPS, la bridjula para orientarse y el inclindmetro

para localizar la siguiente pista.

e) Una vez localicen el punto exacto, alli encontraran una fotografia de una
persona. Deben adivinar de quien se trata para poder proseguir. La fotografia en
cuestién es la del profesor Henry Jenkins, uno de los autores de referencia en
Transmedia. Con ella, los alumnos han de decidir como saber de quién trata. Pueden
usar aplicaciones de reconocimiento de imagen como Google Googles, que realiza
busquedas a partir de imagenes ya indexadas en la base de datos del buscador. Cémo
la imagen impresa estd extraida de un documento indexado los alumnos encuentran
la imagen del profesor Jenkins asociada a un link que les conducira al siguiente paso.
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f) El link les conduce a un famoso texto que el profesor Jenkins publicé en su blog
“Confessions of an Aca-Fan” el 22 de marzo de 2007 titulado “Transmedia Storytelling
101” en el que se establece un decalogo de las reglas basicas que sustancian a juicio
del autor el concepto de narrativas transmedia. Los alumnos deben reportar al

secuestrador su hallazgo.

g) Cuando el profesor-secuestrador se cerciora de este resultado, pedira al grupo
que traduzca el contenido del texto. Para ello, utilizaran alguna aplicacidon de
traduccion de idiomas o se ayudaran de algun diccionario bilinglie en caso de

necesitarlo.

h) El secuestrador pide a los alumnos que elaboren con el texto traducido el
contenido del rescate. Este contenido sera un video colaborativo grabado y montado
con los smartphones en el que cada uno de los alumnos desarrolle y explique un
punto del decdlogo. Cada alumno redactard con un procesador de textos su guion,
locutara con el micréfono del smartphone su texto, grabara las imagenes necesarias,
incluida su imagen en forma de “videoselfie” y por ultimo lo juntara todo y editara su

video con una aplicacién apropiada para ello.

i) Una vez montado cada fragmento del video colectivo, se enviard a un
coordinador empleando cualquier herramienta para compartir archivos, de modo que
este pueda compactar todos los fragmentos en uno nuevo que sera el contenido final

del rescate que se ha de enviar al profesor-secuestrador.

j) Cuando el secuestrador recibe el contenido del video, evalla la respuesta y envia

un nuevo link a Youtube en el que mediante otro video confirma si la respuesta es
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correcta o incorrecta. El juego termina cuando uno de los grupos consigue el resultado

correcto.

Al finalizar la dinamica, el alumno es evaluado con los mismos cuestionarios y en la
misma forma en la que fueron examinados los alumnos sometidos al reactivo n°1. Del
mismo modo, se les recomendaron las mismas lecturas y se les citd a tutorias

voluntarias en caso de necesidad de resolucidon de dudas.

4. Contenido

Una vez administrados los reactivos y recogidos los cuestionarios cumplimentados
se procede al volcado de los datos y a la extraccion y presentacion de los resultados,
de los cuales sobresalen los que a continuacion se reflejan en las siguientes tablas y

graficas:
4.1. Analisis comparativo del conocimiento tedrico de los conceptos

Este resultado se extrae directamente del analisis cuantitativo del examen tipo test

realizado a todos los alumnos tras los reactivos.

Lo mas destacable del mismo (figs. 1 y 2) es la ausencia de diferencias

significativas entre ambos grupos.

Los dos grupos logran como media aritmética un resultado muy cercano al 6,5
(aprobado alto) y destaca la baja cantidad de alumnos que suspenden el examen (4 o

menos de 4).
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Sin embargo, esta poca diferencia entre grupos se torna relevante si destacamos
que el grupo sometido al reactivo n°2 no tuvo material tedrico con el que estudiar
mas alla de las lecturas recomendadas y la posibilidad de interpelar al profesor en las

tutorias.

La consecuencia del alto nivel de concentracién de las calificaciones en torno al
aprobado alto y del bajo numero de suspensos en el segundo grupo sitla en una
posicion ventajosa a los sujetos que recibieron el reactivo n°2 -didactica inmersiva -
ya que no tuvieron que utilizar parte de su tiempo libre para estudiar
memoristicamente y, en cambio, consiguieron calificaciones equivalentes al primer

grupo - didactica tradicional - que si hubo de revisar sus apuntes antes de enfrentarse

al tipo test.
Figura 1
GRUPO 1 GRUPO 2
(DIDACTICA TRADICIONAL) | (DIDACTICA INMERSIVA)

PUNTOS VALOR PORCENTAIJE VALOR PORCENTAIJE

10 3 11,1% 2 7,4%

9 2 7,4% 2 7,4%

8 2 7,4% 5 18,5%

7 5 18,5% 4 14,8%

6 9 33,3% 6 22,2%

5 3 11,1% 5 18,5%

4 2 7,4% 1 3,7%

3 1 3,7% 1 3,7%

2 0 0% 0 0%

1 0 0% 1 3,7%

0 0 0% 0 0%
TOTAL 179 100% 175 100%
MEDIA 6,62 6,48

m prismasocial - N© 15 | dic 2015-may 2016 | revista de ciencias sociales

Fuente: Propia

ISSN: 1989-3469

13



Fernando Galindo, Fernando Sudarez y Juan Ramon Martin. «Analisis de la eficacia de una
metodologia didactica basada en el uso de smartphones con estudiantes de comunicacion».

Figura 2

COMPARATIVA CALIFICACIONES CONOC. TEORICO (%)

35

30

E GRUPO 1 (DID. TRADICIONAL)

¥ GRUPO 2 (DID. INMERSIVA)

Fuente: Propia

4.2. Analisis comparativo del conocimiento practico de los conceptos

En este segundo andlisis (figs. 3 y 4), en cambio, si parecen extraerse diferencias
significativas entre algunas de las variables estudiadas. En concreto, en tres de ellas,
las calificaciones obtenidas por los estudiantes que recibieron el contenido de la
unidad a través de la propuesta didactica inmersiva fueron notoriamente mas altas

qgue en el caso de la recepcion tradicional del contenido.

El hecho de que las variables “planteamiento y estructura del trabajo” y “exposicion
y presentacidén” de los trabajos practicos los resultados apenas oscilen entre grupos es
debido a la independencia del contenido de la unidad con respecto a la forma en la
gue cada alumno afronta la presentacidon de sus reflexiones. Asi, la madurez, el orden
expositivo o la claridad oral de la exposicion son competencias que no deberian tener

que ver con el contenido vertido en la unidad.
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Al contrario, “creatividad y originalidad”, “introduccidon de elementos tecnoldgicos
en el proyecto” y “viabilidad y rentabilidad del producto” son competencias especificas

de los dos conceptos estudiados: transmedia y sensorconomy.

La primera de ellas, “creatividad y originalidad” aumenta en dos puntos enteros
desde el primer grupo al segundo. Sin duda, este hecho tiene que ver con que varios
de los alumnos evaluados realizaron propuestas muy similares a las presentadas en
los casos de éxito por el profesor en su presentacion. En cambio, los alumnos que
hicieron las dinamica inmersiva, al realizar un mayor nimero de ejercicios y al tener
que improvisar por si mismos la solucion a los problemas que surgian en el transcurso
de la jornada, fueron capaces de implementar un mayor numero de alternativas
originales en la pre-produccion de sus proyectos, consiguiendo de esta forma un

resultado mas alto en sus calificaciones.

En la variable “introduccion de elementos tecnoldgicos” el comportamiento fue
similar, incluso algo superior al anterior. En concreto, de 6,7 de media en el primer
grupo a 9,3 en el segundo, convirtiéndose en la mayor diferencia en esta

comparativa.

La respuesta es clara en este caso. El uso real de los sensores que un smartphone
dispone y la experimentacién de la gestidn creativa de los mismos para la
comunicacién, hizo que los alumnos del grupo 2 interiorizaran de una forma mas
eficiente no sélo el catdlogo de sensores disponible, sino el aprendizaje de las

sinergias que se establecen entre ellos.
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Por Ultimo, la variable “viabilidad y rentabilidad econémica del proyecto”, se
comportd también de manera significativamente mas positiva en el segundo grupo

que en el primero. De un 6,3 a un 8,5 de media.

Del mismo modo que en las variables anteriores, el poseer un conocimiento mas
concreto del verdadero funcionamiento de las estrategias comunicativas transmedia y
de la capacidad real que los smartphones tienen como vertebradores de las mismas,
hicieron que los proyectos presentados fuesen mas realistas en términos logisticos y
econdmicos que los que simplemente se basaron en la recepcidon del contenido tedrico
“contado” y de los casos de éxito mostrados en clase y en las lecturas

complementarias.

Con todo, esta comparativa muestra sin espacio para la duda la consecucién de
unas calificaciones mas altas (6,74 frente a 7,98) y con ello, la consecucién mas eficaz
de las competencias propuestas en la unidad abordada en lo que a su vertiente

practica se refiere.
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Figura 3
GRUPO 1 GRUPO 2
(DIDACTICA (DIDACTICA
TRADICIONAL) INMERSIVA)
FASE DEL VALOR PROMEDIO VALOR PROMEDIO
PROYECTO
PLANTEAMIENTO Y
ESTRUCTURA 6,7 6,4
EXPOSICION
Y PRESENTACION 7,1 6,8
CREATIVIDAD
Y ORIGINALIDAD 6,9 8,9
INTRODUCCION EFICAZ DE
MEDIOS TECNOLOGICOS 6,7 9,3
VIABLIDAD Y RENTABILIDAD
ECONOMICA DEL
PRODUCTO 6,3 8,5
TOTAL 33,7 39,9
MEDIA 6,74 7,98

Fuente: Propia

Figura 4

COMPARATIVA DE CALIFICACIONES CONOC. PRACTICO (%)

“GRUPO 1 (DID. TRADICIONAL)

“GRUPO 2 (DID. INMERSIVA)

PLANTEAMIENTO EXPOSICION CREATIVIDAD TECNOLOGIA VIABILIDAD

Fuente: Propia
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4.3. Analisis comparativo del grado de satisfaccion del alumno

De los datos obtenidos de la cumplimentacion de los formularios en los que se
expresan mediante distintos grados de adhesion (escalas Likert) las percepciones con
respecto a la satisfaccidn experimentada con ambas didacticas se obtuvieron los

siguientes resultados agrupados en las siguientes categorias
4.3.1. Metodologia empleada

En este primer parametro (figs. 5 y 6) que refleja la satisfaccién del alumno con
respecto a la metodologia utilizada en la unidad didactica se muestra una evidente
diferencia significativa entre las adhesiones expresadas por el grupo 1 y el grupo 2.
En concreto, algo mas de dos tercios (70,4%) del primer grupo no notaron ningun
cambio o novedad con respecto a las dinamicas docentes conocidas. Es decir,
mostraron su mas absoluta neutralidad con respecto a la forma en la que se impartié
la docencia relacionada con esta investigacién. Este hecho, ademas garantiza la
correcta confecciéon del primer reactivo (didactica tradicional) ya que no sugirid
practicamente ninguna adhesiéon a favor o en contra. Pasé desapercibido por su

parecido con las anteriores unidades didacticas.

Por el contrario, la didactica inmersiva que se propone como alternativa en este
estudio cosechd unos resultados muy motivadores. Casi la mitad de la muestra
(44,4%) se adhirio al calificativo “Satisfaccién total” y un 37% del grupo valoré
positivamente la dinamica empleada. Por su parte, hubo menos de un 15% que la

valord negativa o muy negativamente y sélo un sujeto, 3,7%, se mostrd indiferente.

Estos resultados hay que enmarcarlos en la importancia que para los estudiantes de

comunicacién supone los ejercicios practicos relacionados con el empleo de procesos
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de innovacién tecnoldgica dada la importancia capital que intuyen que la mediacion
instrumental terminard influyendo en su ejercicio profesional futuro. Como tal, parece

l6gico que diferencien y consideren un valor afadido a este tipo de dindmicas.

Por otra parte, salir de la rigidez de las aulas tedricas y poder compartir el trabajo
en equipo en entornos mas amables es sindnimo de diversion y de buena
predisposicidén al aprendizaje. Si bien es cierto, que las dinamicas de grupo facilitan la
creacién de “liquenes”, es decir, sujetos que no contribuyen al resultado del grupo,

pero que se benefician del trabajo de otros.

Estos datos, no obstante, deben ser interpretados con cierta cautela, pues
l6gicamente, la novedad de la experiencia que rompe con la dindmica habitual o la
utilizacién de tecnologias como los smartphones que atesoran un alto poder de
atraccién con la generacion que compone el universo de esta investigacidn, hacen que

estas dinamicas generen adhesiones positivas por razones no sélo de indole

académico.
Figura 5
GRUPO 1 GRUPO 2
(DIDACTICA (DIDACTICA
TRADICIONAL) INMERSIVA)
TIPO DE ADHESIONES | PORCENTAJE | ADHESIONES | PORCENTAJE
VALORACION | EXPRESADAS EXPRESADAS
SATISFACCION 0 0% 12 44,4%
TOTAL
VALORACION 6 22,2% 10 37,0%
POSITIVA
NEUTRALIDAD 19 70,4% 1 3,7%
VALORACION 2 7,4% 3 11,1%
NEGATIVA
RECHAZO 0 0% 1 3,7%
PLENO
TOTAL 27 100% 27 100%

Fuente: Propia
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Figura 6

COMPARATIVA SATISFACCION METODOLOGIA (%)
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SATISFACCION VALORACION NEUTRAL VALORACION RECHAZO PLENO
TOTAL POSITIVA NEGATIVA

Fuente: Propia

4.3.2. Docentes

De la misma forma que en el apartado anterior, los docentes que impartieron la
dindmica inmersiva salen mejor parados que en el momento en el que impartieron la

dinamica tradicional (figs. 7 y 8).

Asi, en el caso innovador, mas del 80% se adhiere a las valoraciones positivas,
llegando casi un 30% a expresar su satisfaccion total con el profesor que impartié la
materia. Sélo un 15% aproximadamente expresa su indiferencia y sélo un caso,

declard su total rechazo al docente.

Por la parte de la didactica tradicional la tendencia mayoritaria, una vez mas, fue la
plena neutralidad (70%) debiendo entenderse este dato como invariabilidad con
respecto a otras unidades didacticas en las que el desempeifio metodoldgico fue

similar.
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Este conjunto de datos, por tanto, refrenda el apartado anterior, puesto que es
complejo separar la metodologia del docente. Al ir, intrinsecamente unidas, lo uno

completa a lo otro.

No obstante, en ultimo extremo, se podria decir que el docente pasé inadvertido ya
que apenas modificd la percepcidon de satisfaccion de la metodologia empleada, lo cual
seria un dato muy alentador, ya que como en los deportes, el mejor arbitro es el que
pasa inadvertido y permite que el juego se desarrolle sin evidenciar su existencia.
Aunque también se podria pensar justo lo contrario, que los docentes en este caso
fueron tan brillantes que, con independencia de la metodologia empleada, cosecharian
siempre grados altos de satisfaccién. Se opta por admitir que ni lo uno ni lo otro se

dieron en esta investigacion.

Figura 7
GRUPO 1 GRUPO 2
(DIDACTICA TRADICIONAL) (DIDACTICA INMERSIVA)
TIPO DE ADHESIONES PORCENTAIJE ADHESIONES PORCENTAIJE
VALORACION EXPRESADAS EXPRESADAS
SATISFACCION 0 0% 8 29,6%
TOTAL
VALORACION 6 22,2% 14 51,8%
POSITIVA
NEUTRALIDAD 16 59,2% 4 14,8%
VALORACION 3 11,1% 0 0%
NEGATIVA
RECHAZO PLENO 2 7,4% 1 3,70%
TOTAL 27 100% 27 100%

Fuente: Propia
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Figura 8

COMPARATIVA SATISFACCION DOCENTES (%)
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Fuente: Propia

4.4. Analisis comparativo de la percepcion de utilidad

Una de las percepciones cortoplacistas mas habituales en los estudios de
percepcion de contenidos universitarios en comunicacién suele ser que la sensacién
que el estudiante conserva tras haber recibido un contenido es que no es capaz de
conectarlo con una competencia profesional especifica. Es decir, el alumno no siente
que lo aprendido le vaya a ser util en su ejercicio profesional. Por tanto, se consideré
muy relevante poder contrastar esta intuicion tras la administracion de los dos

reactivos empleados en esta investigacion.

Se elabord para este fin una escala de grados de adhesién comprendidos entre
“imprescindible” e “inutil” para constatar la percepcion que de lo aprendido quedaba

finalmente en la mente del estudiante.

Los datos obtenidos (figs. 9 y 10) muestran importantes diferencias significativas
entre las percepciones expresadas por los alumnos del primer grupo y los del
segundo.
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En el primer grupo, en la experiencia didactica tradicional, s6lo la mitad de los
alumnos encuestados lo considerd bastante util, un cuarto se adhirié a la indiferencia
(probablemente el no tener todos los datos necesarios les hizo posicionarse en ese
valor) y otro cuarto decidi6 establecer este conocimiento como poco interesante en

relacién con su utilidad. Nadie lo considerd imprescindible.

Este hecho, sin duda conecta con la exigencia de utilizar en gran medida el
pensamiento abstracto para comprender los dos conceptos tratados: transmedia y

sensorconomy sin la posibilidad de poder experimentar con ambas realidades.

Por el contrario, el grupo que se vio inmerso en la didactica experimental con el
reactivo n°2 y que, obligatoriamente hubo de manipular los smartphones mientras
estaban siendo inducidos a una estrategia transmedia, expresd unos resultados
altamente satisfactorios con respecto a la percepcién de utilidad del conocimiento
adquirido. Un demoledor 96,3% considerd de utilidad lo aprendido. Dos tercios de la
muestra, lo refirieron como “bastante (til” y significativamente, un 29,6% consideré

“imprescindible” este conocimiento.

Cabe encuadrar estos Ultimos datos en la certeza de que al practicar los dos
conceptos referidos en la investigacion, el alumno fue capaz de extrapolar qué
supondrian estas innovaciones en el desarrollo de sus competencias como

comunicador profesional, y por tanto, consiguidé conectar aprendizaje con utilidad.
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Figura 9
GRUPO 1 GRUPO 2
(DIDACTICA (DIDACTICA
TRADICIONAL) INMERSIVA)
TIPO DE ADHESIONES | PORCENTAJE | ADHESIONES | PORCENTAIJE
VALORACION | EXPRESADAS EXPRESADAS
IMPRESCINDIBLE 0 0% 8 29,6%
BASTANTE UTIL 13 48,1% 18 66,6%
NEUTRALIDAD 7 25,9% 0 0%
POCO UTIL 3 11,1% 0 0%
INUTIL 4 14,8% 1 3,7%
TOTAL 27 100% 27 100%

Fuente: Propia

Figura 10

COMPARATIVA PERCEPCION DE UTILIDAD DE LO APRENDIDO (%)
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Fuente: Propia

4.5. Analisis comparativo del deseo de ampliar conocimiento

En la misma linea que la comparativa anterior, se interpreta como indicador de
captacién del interés y de percepcion de la relevancia de lo ensenado el cuestionar al

estudiante por la intencion de seguir ahondando en la materia recibida. Se establecio
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una categorizaciéon de tipos de valoracion entre la seguridad total o certeza y el

descarte absoluto de la idea.

Al ser los estudiantes sujetos de esta investigacidn interpelados por esta cuestidon
los resultados (figs. 11 y 12) de nuevo refrendaron la posicién de prevalencia de las
valoraciones expresadas por el grupo que recibid el reactivo inmersivo frente a los

valores planos del grupo que sometido a la didactica tradicional.

Si bien, los resultados no son tan contundentes como en la comparativa anterior, si
cabria la posibilidad de agrupar las categorias en motivados y desmotivados para
obtener una diferencia significativa que ilustre mejor lo referido. Asi, descartando los
indiferentes (11,1% y 7,4% respectivamente), los motivados (valoracion segura o
probable) variarian del 40,7% del grupo 1 al 77,7% del grupo 2; y los desmotivados
(improbable y descartado) oscilarian entre el 48% del grupo 1 y sélo un 14% del
grupo 2. Otro dato interesante es que en el grupo 1 habria un ndmero similar de
sujetos motivados y de desmotivados (40,7% y 48,1%) lo que redunda en la idea de

la poca atraccién del reactivo tradicional.

Figura 11
GRUPO 1 GRUPO 2
(DIDACTICA TRADICIONAL) (DIDACTICA INMERSIVA)
TIPO DE ADHESIONES PORCENTAIJE ADHESIONES PORCENTAIJE
VALORACION EXPRESADAS EXPRESADAS
SEGURO 1 3,70% 14 51,8%
PROBABLE 10 37,0% 7 25,9%
NEUTRALIDAD 3 11,1% 2 7,4%
IMPROBABLE 10 37,0% 3 11,1%
DESCARTADO 3 11,1% 1 3,7%
TOTAL 27 100% 27 100%

Fuente: Propia
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Figura 12
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4.6. Verificacion de las hipotesis de la investigacion

- En relacion con la hipétesis general: “la utilizacion de smartphones como

elemento vertebrador del aprendizaje de los conceptos complejos relacionados de

Transmedia y Sensorconomy genera unas cotas de aprendizaje mas eficaces que el

aprendizaje de los mismos conceptos mediante didacticas tradicionales” se puede

afirmar que esta se cumple en su conjunto, puesto que, a pesar de que en lo

referente a la adquisicion del conocimiento tedrico no existe una modificacidon

sustancial en los grupos que recibieron uno u otro reactivo, si se observa una

diferencia significativa amplia en tres de las cinco variables que influyen en el

parametro conocimiento practico: creatividad, insercion de medios tecnoldgicos vy

viabilidad y rentabilidad econédmica del proyecto.
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- Con respecto a las hipotesis derivadas se puede afirmar que tanto la definida
como “La utilizacién de smartphones como elemento vertebrador del aprendizaje de
los conceptos complejos relacionados de Transmedia y Sensorconomy genera una
valoracion de la metodologia, del docente y una utilidad de lo aprendido mayor que el
aprendizaje de los mismos conceptos mediante didacticas tradicionales” y la
expresada como “La utilizacion de smartphones como elemento vertebrador del
aprendizaje de los conceptos complejos relacionados de Transmedia y Sensorconomy
genera un mayor deseo de seguir ahondando en el tema y una percepcion mas
positiva de lo aprendido como relevante y util para un futuro a corto y medio plazo
que la adquirida con el aprendizaje de los mismos conceptos mediante didacticas
tradicionales” se confirman a raiz de los resultados obtenidos en este estudio,
validandose pues los objetivos de la investigacion y consolidando su pertinencia de

manera objetiva.
4.7. Limitaciones de la investigacion

Convendria llegados a este punto reflexionar sobre ciertos aspectos que han
guedado fuera de la elaboracion de esta investigacion y que son susceptibles de ser

analizados y desarrollados en futuros trabajos vinculados a este objeto de estudio.

En primer lugar, a la hora de establecer las diferencias entre los grupos, seria
interesante conocer qué parte de esas valoraciones diferenciales se deben al propio
método de ensefianza planteado y no al mero uso del smartphone y sus aplicaciones.
Es decir, qué presencia tiene la tecnologia “per se” en esas valoraciones con

independencia del método didactico empleado.
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En segundo lugar, del mismo modo, seria interesante valorar en qué medida las
condiciones mas ludicas del segundo planteamiento condicionaron a favor la respuesta
del grupo inmersivo frente al que recibié la didactica tradicional. No obstante, los
malos resultados del segundo grupo, seguirian siendo bajos, independientemente de
si son 0 no comparados. Quizas, para medir esta nueva diferencia, seria posible
disefiar un tercer grupo que aprendiese en condiciones tan lidicas como el inmersivo
pero sin usar el smartphone, para lo cual habria que elegir, evidentemente otro
concepto a estudiar distinto de los aqui trabajados, sensorconomy y transmedia

storytelling.

5. Conclusiones

Una vez desarrollada la investigacion se extraen las siguientes conclusiones

generales.

a) Todos los ambitos del conocimiento en general y las ciencias de la educacién en
particular, asisten de forma simultanea a un proceso de cambio protagonizado por la
evolucién tecnolégica que ha de modificar en gran parte los fundamentos

metodoldgicos estas disciplinas.

La capacidad real de poder acceder a Internet en movilidad y, por tanto, la
posibilidad de romper las barreras de la ubicuidad, manejando un volumen de datos
inusitado y estando capacitados para la interaccién a tiempo real con distintos
usuarios, abre un conjunto de vias de investigacion y desarrollo que aun no hemos

sido capaces de atisbar en su conjunto y que deben ser cuidadosamente estudiadas.
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No se trata tanto de incluir las tecnologias en el aula, como de sacar al alumno de
las mismas. Hasta ahora, el aula habia sido un espacio incuestionable como centro de
reunion del grupo por una cuestién de ldgica y eficacia: que los alumnos visiten al

maestro y no al contrario.

Las TIC asociadas a la movilidad revelaran nuevas propuestas que a su vez haran
aflorar ideas relevantes y eficaces de aprendizaje similares a la descrita en este
trabajo que mejoren, como ha sido el caso, el conocimiento practico, la satisfaccion
del alumno, su percepcién de utilidad de lo aprendido y el deseo de seguir ahondando

en la tematica propuesta.

b) Los smartphones son mucho mas que un pequeno ordenador de bolsillo. son un
conjunto de dispositivos y sensores que gestionados de forma creativa han de permitir
plantear propuestas didacticas innovadoras y eficaces. Esto, junto con su imbricacion
en estrategias transmediaticas en las que el smartphone junto con el resto de los
medios cumplan una misién especifica y perfectamente definida, constituird el
fundamento de las metodologias didacticas sustentadas por las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

c) Las ciencias de la educacién y las de la comunicacién estan llamadas a
entenderse y en ocasiones a fusionarse. Han de surgir nuevos perfiles profesionales
que centren su tarea en la gestion comunicativa de las estrategias y metodologias
didacticas. Utilizar eficazmente cada medio de la cadena comunicativa para los fines
didacticos especificos de cada metodologia docente debe dejar de ser una tarea
menor, habitualmente desarrollada desde la intuicién y la improvisacién, para pasar a

ser un elemento estructural de maxima importancia.
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d) Los profesionales de la educacién y los receptores de la misma (alumnos,
padres, autoridades competentes, empresas) han de asistir a un cambio global de su
relaciéon con el sistema educacional. No parece muy interesante seguir planteando
estructuras tradicionales basadas en la presencialidad, las clases magistrales, las
presentaciones proyectadas o el examen memoristico cuando el presente tecnoldgico
ofrece la posibilidad de ofertar dinamicas innovadoras que conecten de una forma mas
coherente con los gustos, preferencias, habitos comunicativos y de relacién de los

sujetos implicados.

e) Es posible romper con la linealidad del aprendizaje si se utilizan medios y
estrategias comunicativas como la descrita. Es fundamental entender que el alumno
debe dejar de ser un receptor para adoptar el papel de prosumidor (prosumer,
producer & consumer) no soélo en el ambito personal, sino en el ambito educacional.
De esta forma, el profesor perdera peso especifico como transmisor de conocimiento
(disponible para todos en la red) y lo ganara como un sherpa o guia enfocado al

encuentro del saber.
5.1. Nuevas lineas de investigacion

Inevitablemente el smartphone, como toda tecnologia, evolucionard. No es seguro
afirmar hacia dénde, pero existe una tendencia consistente en el ambito de la
innovacion tecnoldgica en comunicacion que apunta hacia la desaparicion del soporte
smartphone como tal. Se piensa en una invisibilizacién del mismo, bien por su
insercion en wearables, objetos cotidianos como prendas de vestir, relojes, pulseras,
gafas, sombreros, etc. que sustituirian al dispositivo movil y facilitarian aun mas la
hiperconexién del usuario o la conexidon total y permanente del mismo con otros
usuarios y con la red.
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Del mismo modo, el denominado IoT (Internet of Things) hard que los objetos se
comuniquen entre si de forma auténoma y con los usuarios para facilitarles la
comunicacién y el aprendizaje. En este sentido es posible pensar que surgird un nuevo
perfil académico basado en la educacidn de las maquinas, pues estas deberan

entender mas alla de los datos, las emociones humanas.

Por ultimo, el desarrollo incesante de la digitalizacidon de las ondas cerebrales y su
conversion en patrones detectables por sensores, abre un mundo de posibilidades a la
comunicacién y a la educacion que volvera a revolucionar todos los ambitos del
conocimiento, relegando las innovaciones expresadas en la bibliografia referida en

este articulo a la mas absoluta obsolescencia.
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