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RESUMEN

Las bibliotecas universitarias en la
Republica Dominicana estan
transformandose y las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) estan
permitiendo a sus estudiantes proyectar
de alguna manera su autonomia personal
y su identidad a través del acceso a
Internet y a herramientas disponibles en
la web social. Estos centros se
caracterizan ademas por recibir un
porcentaje elevado de estudiantes
extranjeros, en su mayoria procedentes
de la Republica de Haiti, por lo que las
necesidades de acceso, de informacion y
de comunicacién son esenciales para
garantizar niveles adecuados en su
educacion y aprendizaje. Las TICs
provocan cambios no solo en los roles
profesionales sino en la forma en la que
se accede y se consume informacién. Las
bibliotecas pueden asumir funciones
diversas dependiendo de la relacién que
éstas proyecten con el uso de la
tecnologia. En este sentido las bibliotecas
interactivas promoveran un entorno
dindmico y permitirdn a sus estudiantes
conectarse con herramientas que les
faciliten entre otras cosas comunicarse,
relacionarse, informarse, investigar vy
divertirse. El reto estara en la
planificacion de programas estratégicos
de formacion al usuario para vencer las
desigualdades producidas por la brecha
digital y garantizar asi el acceso universal
a la informacion.

Palabras clave

Bibliotecas Universitarias,; Identidad;
Autonomia; TIC; Estudiantes
Universitarios; Republica Dominicana;
Haiti.

m prismasocial - N© 15 | dic 2015-may 2016 | revista de ciencias sociales | ISSN: 1989-3469

ABSTRACT

University libraries in the Dominican
Republic are transforming itself and
information and communication
technologies (ICT) are enabling its
students to project somehow their
personal autonomy and identity through
access to the Internet and tools available
in the social web. These centers are
further characterized by receiving a high
percentage of foreign students, mostly
from the Republic of Haiti, so the needs of
access, information and communication
are essential to ensure adequate levels in
their education and learning. ICTs lead
not only to changes in professional roles,
but in the form that information is
accessed and consumed. Libraries can
assume different functions depending on
the relationship that they project with the
use of technology. In this sense
interactive libraries will promote a
dynamic environment and will help its
students connect with tools that facilitate
them, among other things, to
communicate, interact, learn, investigate
and have fun. The challenge will be in the
planning of strategic user training
programs to overcome the inequalities
produced by the digital gap and ensure
universal access to information.
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1. Introduccion

El uso de las bibliotecas en la Republica Dominicana por parte de la ciudadania es
un habito que va in crescendo. Una de las motivaciones que estd mejorando esta
realidad es la divulgacion de la Ley del Libro y Bibliotecas 502-08, que nace con el
objetivo principal de fortalecer el Sistema Nacional de Bibliotecas y proveer a la
poblacion de las herramientas necesarias para democratizar el acceso a la informacion

y promover el uso de la tecnologia.

Las bibliotecas universitarias en el pais se estan fortaleciendo y han comenzado a
tomar conciencia de la importancia que tienen para la comunidad académica en

especial y para la educacion de manera general.

El punto de partida para realizar esta investigacion surge al observar, que un
significativo numero de estudiantes de nacionalidad haitiana (de ambos sexos) accede
diariamente a la biblioteca (Biblioteca Juan Bosch, 2010), convirtiéndola asi en un

espacio habitual de estudio, de comunicacién y de encuentro con otros.

La situacion geografica de la Republica Dominicana y los diferentes programas de
estudios que ofertan las universidades, favorece en cierta medida la afluencia de
estudiantes de diversas nacionalidades. La nacionalidad que mas estudiantes atrae
hacia el pais es la haitiana, con un 66% del total de estudiantes extranjeros (Banco
Central, 2014). Este dato confirma de alguna forma las observaciones realizadas

sobre el uso de las bibliotecas por parte de estudiantes de Haiti.

Las investigaciones realizadas en torno al uso de la biblioteca en la Republica
Dominicana, son escasas, por no decir nulas. Los habitos, los recursos de informacién,
los servicios bibliotecarios, son elementos que apenas dispone de datos reales. Sin
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embargo este no es un problema soélo local, sino global pues muchas bibliotecas a dia
de hoy siguen mas preocupadas en los procesos que en los usuarios. Por estas
razones, en este primer acercamiento, se pretende indagar sobre los siguientes

aspectos:

1. La importancia que tiene para el estudiantado universitario de nacionalidad
haitiana acceder a la biblioteca.

2. El papel de la biblioteca ante la educacion y aprendizaje de dichos
estudiantes.

3. La importancia de la biblioteca como proveedora de informacién y tecnologia.

4. El uso de la tecnologia como oportunidad para su desarrollo personal y

profesional.

Los resultados obtenidos daran la posibilidad de seguir indagando sobre el impacto
de las bibliotecas en los individuos que conforman las distintas sociedades y en

especial la de Republica Dominicana.

2. Objetivos

Los objetivos de investigacidén son los siguientes:

a) Indagar sobre las motivaciones que lleva al estudiantado universitario de
nacionalidad haitiana a hacer uso de las bibliotecas de manera general en la
Republica Dominicana.

b) Conocer el uso positivo que hacen de las TIC para satisfacer las necesidades

de informacién y comunicacién con su entorno mas cercano.
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c) Analizar si el uso que hacen de las TIC les permite proyectar su autonomia
en el consumo de informacion.
d) Analizar si el uso que hacen de las TIC les permite proyectar su identidad, a

través de las herramientas de comunicacion social disponibles en Internet.

Cada uno de los objetivos anteriormente planteados estan inspirados en las

preguntas de investigacidn que se exponen a continuacion:

P1. ¢(Cuales son las motivaciones principales que lleva al estudiantado
universitario de nacionalidad haitiana a hacer uso de las bibliotecas en la

Republica Dominicana?

P2. ¢Utilizan recursos tecnoldgicos, disponibles en las bibliotecas, para hacer
sus trabajos y comunicarse con su entorno mas cercano, mediante el uso de

herramientas de comunicacion social accesibles a través del Internet?

P3. ¢Qué herramientas tecnoldgicas integran en su dia a dia que les permitan

desarrollar sus competencias en el uso y consumo de informaciéon?

P4. {Cuales son las herramientas de comunicacidon social que mas utilizan y les

permite proyectar su identidad?

3. Metodologia

Para esta investigacion se utilizd6 una metodologia exploratoria con una perspectiva
de alcance descriptivo. Dado que los estudios cualitativos ameritan disefiar muestras

mas pequefias no aleatorias, se selecciond una muestra pequena no probabilistica, es
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decir cuyos resultados obtenidos no seran extrapolados a la realidad, teniendo como
consecuencia el reto de enfrentar la representatividad de los datos. No obstante este
tipo de disefios en la investigacion cualitativa pueden centrarse en el estudio de un
caso con interés intrinseco para posteriormente reflejar realidades multiples, tal como

presenta el objeto de estudio de esta investigacion.

Para seleccionar el disefio de la investigacion cualitativa y que se adaptara a las
necesidades reales del estudio, se analizaron las caracteristicas de los disefios
etnograficos y narrativos. Por un lado se observd que la unidad de observacion
propuesta para la investigacién se refiere a un grupo o comunidad especifica de
personas que comparten una cultura comun, siendo rasgos fundamentales de los
estudios etnograficos. Por otro lado el disefio narrativo propone la recoleccién de
datos sobre la historia personal y experiencias de vida, cuestiones planteadas en esta

investigacion.

Por ello, teniendo en cuenta todo lo anterior, se propone un disefio de investigacion
cualitativa etnografica exploratoria con pinceladas narrativas. En este sentido se
realizara un “retrato” de los eventos cotidianos de la comunidad a ser estudiada
“Estudiantes universitarios de nacionalidad haitiana (de ambos sexos) usuarios/as de
las bibliotecas”, cuyas pinceladas narrativas serdan abordadas en la entrevista

personal, en la parte de aspectos biograficos y psicoldgicos.

La literatura cientifica encontrada para esta investigacion es escasa, ya que apenas
se desarrollan estudios sobre bibliotecas en la Republica Dominicana, por lo que se
justifica que esta investigacion sea exploratoria por dos razones fundamentales: 1.

No existen suficientes estudios previos sobre nuestro objeto de estudio en la

89
m prismasocial - N© 15 | dic 2015-may 2016 | revista de ciencias sociales | ISSN: 1989-3469



Izaskun Herrojo Salas y Mila Amurrio. «Las bibliotecas universitarias en la Republica Dominicana:
proyectando autonomia e identidad a través de las TIC».

Republica Dominicana. 2. El interés principal, en este momento, sera dar una vision

general y/o aproximada del tema de estudio.

La técnica empleada para la recogida de datos sera la entrevista semiestructurada.
La entrevista informal (Sabino 1992) y biografica, ya que mediante una conversacion
con las personas entrevistadas se podra abordar una realidad poco conocida para las

investigadoras.

Asimismo se elaborard un perfil previo que permita encontrar a las personas
adecuadas para el estudio. De esta manera los requisitos para formar parte del objeto

de estudio son:

e Estudiantes universitarios de nacionalidad haitiana (de ambos sexos).

e Que lleven mas de seis (6) meses viviendo en la Republica Dominicana.

e Que sean personas que usen las bibliotecas de manera asidua.

¢ Que tengan un nivel medio-alto de espafol.

e Que hagan uso de la tecnologia como medio de comunicacion con su

entorno.

De los perfiles de las y los estudiantes, se destaca una muestra homogénea ya que
las personas entrevistadas registran los requisitos previamente establecidos para este
caso de estudio. Sin embargo y a pesar de ser estudiantes universitarios, con mas de
dos afos de residencia en la Republica Dominicana, visitantes asiduos de las
bibliotecas (mas de tres veces por semana), que hablaran espafiol como tercer idioma
(francés y creole como lenguas maternas) y que hicieran uso de la tecnologia para
comunicarse con familiares y amigos, se observa que las edades de las y los

estudiantes estan en un rango que comprende de los 21 a los 30 afios, que la mayoria
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estan cursando su primera carrera universitaria, que proceden de la capital de Haiti
(Puerto Principe), y cuyos niveles socioecondmicos son diversos, encontrando
diferentes estratos (medio bajo, medio, medio alto y alto). Estos niveles se derivan de
la observacién realizada tras la entrevista biografica, teniendo en cuenta los lugares
de procedencia de la Republica de Haiti, de las universidades en las cuales estudian en

la Republica Dominicana, y de su lugar de residencia en la ciudad de Santo Domingo.

Es importante aclarar que la investigacién llevada a cabo, no cubre todas las
bibliotecas universitarias del pais, sino una parte de las bibliotecas universitarias de la
ciudad de Santo Domingo, D.N., ciudad que recibe al 43% de los estudiantes
extranjeros (Banco Central, 2014) que vienen a estudiar a la Republica Dominicana.
De entre esas universidades se seleccionaron las que mayor numero de nacionales
haitianos tienen matriculados en sus centros. En este caso, la Universidad Tecnoldgica
de Santiago (UTESA), Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM) vy la

Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) (Patnella, 2010).

Asi se conto con las entrevistas de dos estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de
Santiago (UTESA), uno de la Pontificia Universidad Catdélica Madre y Maestra (PUCMM)

y uno de la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD).

Para completar las entrevistas se incorpora la figura del “Agente Estratégico” que
engloba las opiniones y experiencias de manera general, aportando amplitud al
estudio. Esta persona sera el Presidente de la Asociacion de Estudiantes de Haiti en la

Republica Dominicana.
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4. Contenido

4.1. Estado de la cuestion

Las bibliotecas en la actual sociedad de la informacion estdn repensando su mision
y funciones. Mas alld de ser centros en los que sbélo poder acceder al conocimiento a
través de libros, revistas y bases de datos, las bibliotecas, y en este caso las
universitarias o académicas, han dejado de centrarse en los procesos para centrarse
en las personas, de manera que puedan suplir no s6lo necesidades de informacion
basicas para el desempeno de la vida profesional o académica sino que les permita
convertirse en ejes estratégicos para la formacién y el aprendizaje a lo largo de la

vida.

A continuacién se expone el marco teorico de la investigacién teniendo en cuenta
las siguientes premisas: Bibliotecas universitarias, estudiantes que acceden a las
bibliotecas y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, como parte esencial

de los servicios que estas unidades de informacion ofertan.

4.1.1. Bibliotecas Universitarias en la sociedad de la informacion: Educacion,

aprendizaje y cultura

Actualmente los roles que deben asumir las Bibliotecas Universitarias (BU) se estan
transformando pues éstas han dejado atrds su concepcion tradicional, centrada
Unicamente en la prestacion de servicios a la comunidad universitaria, con el apoyo a
la docencia y a la investigacion, siendo concebida como “el corazén de la universidad”
(Thompson y Carr, 1990), para pasar a la “tercera funcién” (Torres, 2005) que
deberia asumir la BU, “el servicio a la comunidad”:
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Ademas de las funciones tradicionales derivadas del necesario apoyo a la
formacion y a la investigacion, las bibliotecas universitarias se estan
comenzando a preguntar como y de qué manera apoyan a sus
universidades en el cumplimiento de su funcion de servicio a la comunidad
como creadoras de 'capital social’, factor clave para el desarrollo regional,
pero también factor esencial para el desarrollo de sociedades democraticas.
Las universidades han pasado a convertirse en instituciones de vertebracion
social basica y necesitan interactuar con la sociedad mediante mecanismos
eficaces entre los cuales sus bibliotecas ocupan una posicion estratégica

(Torres, 2005).

Las Bibliotecas Universitarias, en tanto que una unidad académica y/o educativa se
refiere, debe facilitar el éxito académico, el aprendizaje y el autoaprendizaje continuo
(Navarro Cano, Mufioz Navarro y Guio Moreno, 2011) colaborando con el profesorado
e incluso participando en el desarrollo del plan de estudios. Las bibliotecas ademas de
servir a la comunidad en la que se encuentra instalada, debe ser el nexo de unién
entre docentes y estudiantes, sirviendo en todo momento como “espacio de
conocimiento y del saber” en donde poder aplicar el concepto de “Aprender a

Aprender” (Navarro Cano y otros, 2011).

Segun las Normas para bibliotecas de instituciones de Educacidn Superior,
aprobadas por la Junta de Gobierno de la ACRL-ALA en Junio de 2004: La biblioteca
debe proveer informacion e instruccién al usuario por medio de una gran variedad de
servicios de referencia y formacion de usuarios, tales como: formacion relacionada e
integrada con asignaturas, aprendizaje activo y practico, orientaciones, cursos

formales, tutoriales, guias, ademas de la instruccion ad hoc e individualizada en
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cualquier punto de la biblioteca, incluyendo la entrevista de referencia (Pasadas

Urefa, 2004).

En este sentido se debe considerar que ademas de ser un centro apto y adaptado
para la formacién académica, las BU se estan abriendo a nuevas realidades vy
necesidades, transformandose asi, en Centros de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAIs). Un espacio cultural abierto a todos los miembros de la
comunidad universitaria, en el que compartir experiencias con compaferos y
compafieras de clase y un espacio de ocio alternativo y sano, en el que consumir

tiempo libre y bienes culturales (Navarro Cano y otros, 2011).

4.1.2. Bibliotecas Universitarias: el caso de la Republica Dominicana

Segun el articulo publicado por Florén Romero (2007) el desarrollo de las
bibliotecas en la Republica Dominicana no ha sido uniforme ni continuo. Se han
establecido politicas, iniciado proyectos, los cuales han sido desarrollados vy
discontinuados en el tiempo, para retomarlos afios mas tarde y comenzar un ciclo
nuevo, con la esperanza de que todos los recursos invertidos al final tuvieran no sélo

permanencia, sino que crecieran y se reprodujeran de algun modo.

Las bibliotecas en la Republica Dominicana han sufrido una transicién interesante
en los ultimos diez afios, pasando de un sistema completamente obsoleto y decaido
en el 2004 (Méndez Rodriguez, 2004) a un sistema en el que el usuario se convierte

en el centro y vida de las bibliotecas (Méndez Rodriguez y Montero, 2007).
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Las bibliotecas universitarias en el pais, han mantenido una atenciéon constante
desde finales de los afios 70, época en la que comienza a gestarse la idea de crear y
promover una asociacion que dé respuestas a las necesidades especificas de estas
unidades de informacion. Asi en el afio 1980 nace la Asociacién de Bibliotecas

Universitarias Dominicanas (ABUD) con la misién de:

fomentar la cooperacion entre bibliotecas y servicios de informacion de las
Instituciones de Educacién Superior, con miras a consolidar su decisiva
contribucion al desarrollo de una infraestructura de recursos y servicios de
informacion cientifica y tecnoldgica que actue como indicador de calidad de

la educacion superior dominicana (ABUD, 2010).

La ABUD redacta en el afio 1993 las “Normas para Bibliotecas” con el objetivo
principal de fortalecer el sistema integral de bibliotecas en el pais. En el afio 2009,
ante la demanda de promover una educacion superior de calidad en la Republica
Dominicana, la asociacidn, como parte integrante de la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia (SEESCyT), hoy Ministerio de Educacidon Superior de la
Republica Dominicana (MINERD), elabora el “Reglamento de Evaluacién para las
Bibliotecas de las Instituciones de Educacion Superior en la Republica Dominicana”,
con el propédsito de establecer un marco normativo que permita a las bibliotecas
universitarias evaluar la calidad y rendimiento de sus recursos, procesos y Servicios,
asegurando asi un espacio apropiado para la educacién y formaciéon permanentes de

estudiantes universitarios en el pais.

Los tres aspectos mas relevantes que este reglamento recoge son los destinados a
garantizar una adecuada gestiéon de recursos de informacién, los cuales deben ser
acordes con los programas formativos que ofrece la universidad; la gestion de
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servicios de informacién, entre los que estan: circulacién y préstamo (interno y a
domicilio), referencia, divulgacion, diseminaciéon de informacién, acceso a nuevas
tecnologias de la informacion y la formacién de usuarios, entre otros (SEESCyT, 2009)
y los recursos tecnoldgicos, requisito imprescindible para garantizar el acceso y

disponibilidad de la informacién en todo momento.

A pesar de los avances de estos Ultimos afios, en el que se han sentando las bases
legislativas con la divulgacién de la Ley del Libro y Bibliotecas 502-08, la creacién de
una asociacion que vele por el desarrollo de las bibliotecas universitarias y el
lanzamiento de un reglamento que regule el funcionamiento de las mismas en el pais,
las claves para mantener este sistema nacional de informacion estaran en: contar con
el soporte de las tecnologias, darle seguimiento a la Ley vigente, fortalecer la
formacion y capacitacion de los profesionales de la informacion, asi como cooperar
con otros (Méndez Rodriguez y Montero, 2007). Sélo de esta manera se conseguira

equiparar a la Republica Dominicana, con el resto de paises de la region.

4.1.3. Usuarios de la biblioteca: Estudiantado universitario de nacionalidad haitiana

en la Republica Dominicana

La Real Academia de la Lengua define nacionalidad como “condicidon y caracter
peculiar de los pueblos y habitantes de una nacién” o como “estado propio de la
persona nacida o naturalizada en una nacidon”. Por tanto las y los estudiantes nacidos
en la Republica de Haiti, son individuos cuyo vinculo juridico se relaciona directamente

con dicha nacion.
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Siguiendo con esta linea, toda persona que reside en una ciudad o Estado libre,
dentro del derecho juridico, es considerada como ciudadana. Edgar Morin (2007)
establece que “un ciudadano, en una democracia, se define por su solidaridad y su
responsabilidad respecto de su patria, lo cual supone el arraigo en si de su identidad

|II
.

nacional.” De esta forma las y los jovenes de nacionalidad haitiana que residen en la
Republica Dominicana, con el objetivo principal de realizar estudios superiores, seran
considerados como ciudadanas y ciudadanos de derecho, bajo los principios de

solidaridad y responsabilidad, tal y como argumenta Morin (2007).

El hecho de vivir en un mundo globalizado, abre las puertas a todas aquellas
personas que queriendo mejorar su nivel de vida o situacién social y/o educativa les
lleva a tomar la decision de migrar hacia otros paises en los que se presentan
oportunidades y nuevos retos. Asi las razones migratorias estan cambiando, y este

efecto no sélo se da en paises en vias de desarrollo, si no desarrollados.

En este punto observamos que el flujo migratorio de nacionales haitianos se ha
incrementado considerablemente en la Ultima década. La migracidon ya no es solo una
cuestiéon de mejora laboral sino de mejora académica. En el afio 2005 el nimero de
estudiantes de Haiti que se matriculaban en universidades de la Republica
Dominicana, ascendia a 1 915 alumnos/as cifra que representaba el 0.6% de la
matricula total de dominicanos (Aristy-Escuder, 2010). Para el 2008, segun otro
estudio de D 'Oleo (2009), el nimero de matriculados era ya de 3 806 personas y
para el afio 2012 esa cantidad se triplicd, registrando un aproximado de 12 000

estudiantes (Patnella, 2012).

Estos datos aportan una visién clara de lo que supone este efecto migratorio hacia

la Republica Dominicana, y de las oportunidades que entrafia para los dos paises. Por
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un lado la oportunidad de contribuir a la formacion de profesionales de Haiti, de
manera que permita a sus vecinos, superar las condiciones sociales, politicas vy
econdmicas por las que atraviesan en estos momentos; y por el otro consolidar la
relaciones entre personas de ambas naciones, que les ayuden a vivir desde el respeto

y la cooperacion mutuas.

El flujo migratorio hacia la Republica Dominicana esta permitiendo formar y
capacitar a estos jovenes para su posterior insercidn profesional en la sociedad,
dotandoles de herramientas y conocimientos que les ayudaran a desarrollarse como

personas y colaborar en el futuro progreso de su pais natal.

De esta forma se observa que no sélo los centros de enseflanza superior en la
Republica Dominicana deben adaptarse, sino que el incremento de este tipo de
estudiantes, usuarios potenciales en su mayoria, pero cada vez mas reales, en el
ambito de las bibliotecas, deberan adaptarse también para poder ofrecer espacios de
educacion abiertos, democraticos, que contribuyan con su desarrollo personal y con la

calidad educativa que esperan recibir.

4.2. Bibliotecas: NTIC, TACy TEP

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC), también conocidas como
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (NTIC) han transformado el
entorno de trabajo de las bibliotecas, no sélo propiciando cambios en los roles de los
profesionales de la informacion, si no abriendo la puerta a un significativo nimero de

recursos y servicios, disponibles a través del Internet.
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Es importante destacar que cuando se habla de TIC, no sélo se refiere al uso y
acceso a la red de redes, si no que las TIC son tanto el conjunto de herramientas
relacionadas con la transmisidn, procesamiento y almacenamiento digitalizado de la
informaciéon, como el conjunto de procesos y productos derivados del software y

hardware.

Los sistemas para la automatizacion de bibliotecas fueron las primeras
herramientas tecnoldgicas en incorporarse al quehacer bibliotecario, mejorando asi el
trabajo relativo a la organizacién de la informaciéon, dinamizando el uso de las

colecciones (Martin Gavilan, 2009).

Sin embargo, la tecnologia avanza tan deprisa que las bibliotecas necesitan
adaptarse rapidamente a los nuevos sistemas y con ello aprovechar las ventajas que

éstas mismas ofrecen para la creacién e implementacién de nuevos servicios.

De esta manera, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han
ayudado sobremanera en los procesos de gestion de las bibliotecas y han mejorado y
optimizado el trabajo que desempefian diariamente. No obstante saber utilizar las
TIC, supone un esfuerzo de alfabetizacion tanto para el personal bibliotecario como
para los usuarios de la biblioteca. En ese proceso de formaciéon se descubren
herramientas que mejoran la busqueda de informacion, que permite organizarla,
procesarla y orientarla para la consecucion de fines especificos. Esta tecnologia
utilizada adecuadamente provoca un nuevo escenario para el aprendizaje, en el que
las bibliotecas se posicionan como protagonistas, entendiéndolas asi como Tecnologias

para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) (Lozano, 2011).
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Dentro del proceso de evolucién de las TIC se encuentra otro concepto novedoso,
que cobra especial significado para esta investigacién, pues esas tecnologias se han
convertido en herramientas de comunicacién social que permiten empoderar a grupos
y darles voz y participacion dentro de las estructuras sociales. Estas tecnologias son
conocidas como Tecnologias del Empoderamiento y de la Participacion (TEP) (Reig

Hernandez, 2012).

Merlo Vega (2007) clasifica las bibliotecas, segun su relacién con la tecnologia, en
tres tipos: Pasivas, activas e interactivas. Las pasivas son aquellas que utilizan la
tecnologia y los recursos de informacion electréonicos sin que sus acciones repercutan
en los usuarios; las activas son aquellas que utilizan la tecnologia como un recurso
para dar servicio a los usuarios y finalmente las interactivas son aquellas bibliotecas
que utilizan la tecnologia como el medio oportuno y necesario para relacionarse con

su entorno y con los usuarios.

Dicha clasificacién relaciona el uso potencial del Internet con el uso de las
herramientas de la web social, convirtiéndose asi en servicios participativos

potenciales para la comunidad de usuarios que atiende.

Asimismo y para este caso de estudio, las TIC, representadas en la web social,
suponen una parte importante dentro de los servicios bibliotecarios, siendo
herramientas que facilitan entre otras cosas la comunicacién, la relacién, la
informacion, la investigacién y la diversién (Merlo Vega, 2007), siendo elementos
fundamentales para el empoderamiento y la participacién (Reig Hernandez, 2012) de

los estudiantes universitarios de nacionalidad haitiana en la Republica Dominicana.
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4.3. Bibliotecas e identidad

La construccién de la identidad haitiana ha sido un proceso complejo que comienza
a tejerse desde de los inicios de la revolucién en el afio 1790 y que se va consolidando
con la proclamacién de Independencia de la Republica de Haiti en el ano 1804. Haiti
es el primer pais de América Latina y el Caribe en independizarse y se caracteriza
fundamentalmente por ser el primer pais en el cual, los esclavos negros traidos del
Africa desde los inicios de la colonia, se rebelan contra las clases dominantes del

momento.

La base para la construccion de esta identidad radicé en el rescate y veneracién del
Africa que muchos negros rehusaban dejar morir en ellos (Abréu, 2014). Es
importante resefiar que al momento de la revoluciéon e independencia dos tercios de
los trabajadores de la colonia habian nacido en Africa, por lo que el sentimiento de
africanidad era una realidad latente. Tanto la revolucién como la independencia de
Haiti fueron posibles porque, en 1804 al final del proceso, el pais estaba conformado
en su mayoria por recién llegados y criollos de primera generacion. Una poblacidn en
cuyos habitos y concepciones sobre libertad y trabajo en sociedad no incluia la

esclavitud declarada o disfrazada (Casimir, 2007).

Haiti no suprimid el Africa de sus raices, sino que fue resaltada y preservada incluso
en su Constitucién, como fuente sociocultural fundamental de la nacién haitiana. Por
esta razoén, Haiti es, hasta nuestros dias, un reservorio de valores socioculturales
significativos para la poblacién negra de ambas naciones (la dominicana y la haitiana)

(Abréu, 2014).
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Todo lo expuesto anteriormente surge de la necesidad observada de explicar una
realidad percibida durante la realizacion de las entrevistas personales. Varias de las
personas entrevistadas comentaban en algin momento sobre su color de piel, el cual
era asociado a Haiti y como consecuencia indirecta, un llamado a sus raices africanas
esclavas, denotando ciertos matices despectivos sobre sus origenes. De alguna forma
se ponen de manifiesto problemas raciales no resueltos desde el pasado. Algunos
autores piensan que en la Republica Dominicana se dio un amplio proceso de
mestizaje, pero también una campafa para suprimir la negritud y africanidad

dominicanas (Abréu, 2014).

Por otro lado, buscando al azar en Internet la palabra identidad encontramos la
siguiente descripcion “circunstancia de ser de una persona o cosa en concreto y no
otra, determinada por un conjunto de rasgos o caracteristicas que le diferencian de
otras”. Durante la realizacidn de las entrevistas se observd que las preguntas
realizadas en torno al tema de identidad son dificiles de responder. No existe un
concepto claro por parte de las y los estudiantes universitarios haitianos sobre su
identidad nacional, sobre lo que les identifica como ciudadanos de una nacién y lo que

les diferencia con respecto a otros.

Esta circunstancia puede ser entendida desde el punto de vista del idioma. El hecho
de no poder expresarse correctamente en espafiol, les impide de alguna manera
entender y proyectar sus pensamientos con respecto a lo que se les pregunta. No
obstante el “suefio de pertenencia” (Bauman, Vecchi y Sarasola 2010) puede
desvanecerse en estos estudiantes por varias razones y una de ellas es la soledad en
la que viven cuando llegan a la Republica Dominicana. La mayoria afirman vivir solos

y carecer de un circulo de amigos fuerte y sélido que les ayude a recordar el
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sentimiento de comunidad y por ende establecer vinculos afectivos que les identifique

con lo que verdaderamente son.

Si se toma en cuenta el pensamiento de Anthony Smith (2004) sobre el concepto
que tiene de identidad nacional, se observa que, éste ha cambiado debido a los
movimientos de poblacion masivos los cuales han comenzado a modificar la
composicidon cultural y la autoimagen caracteristica de muchas sociedades. Estos
movimientos poblacionales han debilitado de alguna manera los valores y creencias
tradicionales de una identidad nacional Unica y homogénea, desafiando asi las
antiguas ideologias nacionales y narraciones pedagdgicas de una nacién unificada
(Smith, 2004). Asi las y los estudiantes universitarios de nacionalidad haitiana se
encuentran dentro de una nacion multicultural en la que cada individuo se define en
relacién con el otro (Smith, 2004) haciendo que, sus percepciones de la historia e
identidad se fragmenten teniendo como consecuencia directa una identidad nacional
hibrida (Bhabha, 1990). Por tanto otra de las razones que lleva a pensar sobre la falta
de conceptualizacién de identidad, por parte de dichos estudiantes, es el intercambio
cultural que perciben cuando llegan a estudiar a la Republica Dominicana. En este
sentido se puede observar que, la identidad nacional es un concepto que sera

reinterpretado y remodelado por cada generacién (Smith, 2004).

A pesar de no saber o no encontrar las palabras adecuadas para explicar quienes
son, se advierten temas distintivos y que se repiten en cada uno de ellos, pudiendo
ser caracteristicas comunes de sus raices e identidad como pueblo, estos son: la

alegria, la tolerancia o la solidaridad.

103
m prismasocial - N© 15 | dic 2015-may 2016 | revista de ciencias sociales | ISSN: 1989-3469



Izaskun Herrojo Salas y Mila Amurrio. «Las bibliotecas universitarias en la Republica Dominicana:
proyectando autonomia e identidad a través de las TIC».

La alegria se sentia y se observaba tanto en la forma de expresion como en sus
gestos. Las personas entrevistadas respondieron a cada pregunta e incluso contaban

algunas de sus tragedias personales siempre con una sonrisa en los labios.

El tema de la tolerancia se percibe en comentarios relacionados con la no
discriminacion por el color de la piel o la religion a la cual se pertenezca. Afirmaban
que en su pais natal nunca habian presenciado ni sentido, ningun acto de racismo,

incluso afirmaban que eso en Haiti no existia.

Y la solidaridad es un tema que llevan escrito en la sangre desde su mentor,
Toussaint L Ouverture, lider de la revolucidn haitiana y gobernador de Saint
Domingue hasta 1802. El estudiantado haitiano es consciente de la realidad de su pais
natal y entre sus reflexiones siempre se encontraron palabras relacionadas con la
necesidad de volver a su tierra para ayudar a su pueblo. Son conscientes de su
juventud y de la realidad que les ha tocado vivir. Muchos de ellos tienen en mente la
creacién de fundaciones, otros desarrollan proyectos solidarios, quieren llevar salud y
educacion a su gente. Segun Aristide (2013) Esta realidad se extrae de la fuerza
psicoldgica de valores profundamente enraizados en Ubuntu “Una persona es una
persona por las demas personas”. Este concepto genera un ego colectivo y un amor

social que cristaliza en fraternidad (Aristide, 2013)

De esta forma, las bibliotecas se proyectan en ocasiones como esos lugares de
encuentro casual con amigos y conocidos, con los que poder recuperar su identidad,

tema que se abordara en el siguiente epigrafe.

104
m prismasocial - N© 15 | dic 2015-may 2016 | revista de ciencias sociales | ISSN: 1989-3469



Izaskun Herrojo Salas y Mila Amurrio. «Las bibliotecas universitarias en la Republica Dominicana:
proyectando autonomia e identidad a través de las TIC».

4.3.1. La comunicacién con sus lugares de origen y con su ambito mas cercano

Aristoteles establece como parte de su pensamiento filoséfico que, el hombre es un
animal social, lo que él denominaba el “zoon politikon”, el cual desarrolla sus fines en
el seno de una comunidad y se distingue del resto de seres vivos por su capacidad de

lenguaje.

El hecho de formar parte de una comunidad especifica “obliga” en cierta forma a los
seres humanos a desarrollar sus destrezas comunicativas y participar de la vida social
interactuando con otros. Dentro de esas interacciones se puede decir que el individuo
influye de manera reciproca en las acciones del otro cuando éstos se encuentran en

presencia fisica inmediata (Goffman, 1993).

Una de las personas entrevistadas afirmaba la teoria de Goffman, sobre la
necesidad de actuar sobre un escenario muy distinto al suyo, debido a la presion

social ejercida desde el exterior para afrontar de alguna manera los qué diran.

El habito de comunicarse, de darse a conocer, de saber del otro e incluso de poder
expresar sentimientos, emociones e ideas es una necesidad inherente a todo ser
humano. En este caso, para el estudiantado universitario de nacionalidad haitiana
encontrar un espacio en el cual poder comunicarse con sus lugares de origen y
ambitos mas cercanos, es un evento casi imprescindible, no sélo por acercarse e
identificarse con sus raices, sino por el simple hecho de poder expresarse en su
idioma nativo (francés o creole), ya que el no poder comunicarse en este idioma
supone en algunos casos una barrera para la comunicacién y el entendimiento con

otros.
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Varias de las personas entrevistadas podian entender el espafiol mas o menos y
hablarlo con dificultad. Algunas afirmaban que una de las causas por las que no
mejoraban su espanol era debido a la falta de relacién con las y los nacionales

dominicanos, ya que suelen relacionarse habitualmente con sus compatriotas.

Sin embargo, el hecho en si de no mantener relaciones verbales fluidas con las y
los nacionales dominicanos, no es un indicativo que afirme que estos estudiantes no
sean seres humanos sociables y comunicativos, ya que la accion misma de comunicar

la ejercen pero de manera habitual con su ambito mas cercano.

Practicamente todas afirman comunicarse via telefénica casi a diario con sus
familiares e incluso dos veces al dia, otras de forma semanal, cada fin de semana
generalmente. Este dato es en cuanto a medios de telecomunicacién; no obstante el
estudiantado universitario de nacionalidad haitiana encuentra otros ambitos en los

cuales interactuar con sus lugares de origen y su entorno mas préximo, la biblioteca.

El nimero de estudiantes universitarios haitianos (de ambos sexos) que acuden a
estas unidades de informacién en la Republica Dominicana va en aumento, los
espacios confortables, el acceso a libros e Internet, el uso de computadoras y el buen
trato recibido, son elementos que han ido superando el mero boca a boca y ahora son
ellos y ellas los que visitan y frecuentan estos espacios. Es aqui donde se encuentran
con otros estudiantes de su misma nacionalidad y de manera informal comparten y
comunican sus vivencias y experiencias, no sélo de vida en el pais, si no sus

inquietudes académicas y educativas.

Gracias a estos encuentros espontaneos muchos de ellos han observado las

necesidades reales de sus compatriotas y los problemas que surgen en su dia a dia
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como estudiantes extranjeros en un pais distinto al suyo. De esta forma los
sentimientos de solidaridad que experimentan les lleva a muchos de ellos a
organizarse y desarrollar estrategias especificas que les ayuden en su integracion en
el pais. De esta forma nace APSA, una organizaciéon creada por y para estudiantes
haitianos en la Republica Dominicana, con el objetivo fundamental de instruir vy
orientar a sus conterraneos en todas aquellas acciones y actividades relacionadas con

sus estudios y estadia en el pais, una forma de integrar y crear comunidad.

Esos encuentros no planificados les ayuda incluso a informarse y participar de
movimientos como “Stop 800”. Moise Gabart!, Presidente de la Asociacidn de
Estudiantes de Haiti hablaba sobre este movimiento en la entrevista y explicaba que
surge por iniciativa de varios estudiantes haitianos y haitianas con la idea de defender
sus derechos educativos en el pais, abogando por politicas migratorias claras entre

ambas naciones.

Aunque varios de ellos admiten que no quedan especificamente en la biblioteca
para comunicarse y relacionarse, el hecho mismo de coincidir en ese mismo lugar de
encuentro comun, les permite socializar con sus iguales en un entorno adecuado,
abierto al pensamiento y a las ideas, fungiendo en si mismas como motores
democraticos que fortalecen el entendimiento de las naciones, tal como reza la
Declaracion por el Derecho a las Bibliotecas de la American Library Association

(2013).

! Las entrevistas realizadas fueron andnimas, sin embargo para dar mayor amplitud a la
investigacion se pensd en realizar una entrevista a un “agente estratégico” que ampliara la visién
del estudio. En este caso Moise Gabart, Presidente de la Asociacion de Estudiantes de Haiti en la
Republica Dominicana, aporté datos relevantes sobre el tema investigado.
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4.3.2. Las TIC proyectando autonomia e identidad

Las tecnologias de la informacién y comunicacién han supuesto un cambio
significativo en la vida de las personas. La gran mayoria de las y los ciudadanos que
viven en grandes urbes disponen de medios tecnoldgicos e Internet como un medio
directo de relacién con el mundo exterior. Este mundo exterior creado en base a
relaciones en red es descrito por Manuel Castells (2000) como la sociedad red, la cual

promueve tanto el valor de la libertad como la autonomia personal.

Si se relacionan esos dos puntos con las bibliotecas se observa que, las bibliotecas
son organizaciones que promueven la libertad del individuo y que, a través de planes
especificos de formacion y alfabetizacion tecnoldgica e informacional, proyectan la

autonomia personal en cuanto a uso y consumo de informacién se refiere.

Segun el estudio IDC Latin American Predictions 2013 América Latina sera la regién
del mundo con el crecimiento mas rapido en relacidn a las Tecnologias de la
Informacion (IDC, 2013). En su informe para 2015 establece que la regidn
incrementara su inversiébn para TI en un 5.7% y un 6% para el area de
Telecomunicaciones, superando el promedio actual global situado en el 3.7% (Ugalde,
2014). La Republica Dominicana por su parte, esta haciendo grandes esfuerzos por
situarse a la vanguardia tecnoldgica. Segun la Encuesta ENHOGAR 2014 el porcentaje
de personas que usan Internet es del 51.7% vy el 29.9% cuentan con una
computadora en sus casas, mas del doble que hace siete afios (ONE, 2013). La
Comisidon Nacional para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (CNSIC), en
cuya misién estd expandir el acceso, la utilizacién y la apropiacién de las TIC por parte
de la poblacién dominicana, esta impulsando la Agenda Digital 2016-2020 con el
objetivo de establecer unos lineamientos estratégicos sobre las Tecnologias de la
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Informacion y Comunicacién (TIC) para que éstas sean habilitadoras del desarrollo
social y econdmico en la Republica Dominicana, centrando sus esfuerzos en cuatro
areas fundamentales: Sociedad civil, Gobierno, Academia y Sector privado. Estos
datos permiten reflexionar sobre las tendencias de informacién y los cambios que las
TIC producirdn en los entornos de informacidon no sélo en la Republica Dominicana

sino en el mundo.

La IFLA en su informe percepciones de tendencias ¢Surcando las olas o atrapados
en la marea? (2013) alerta sobre el riesgo del crecimiento exponencial de las nuevas
tecnologias en relacidon con las competencias digitales como elementos que podran
limitar el acceso a la informaciéon en el futuro, aumentando de una forma u otra la
temida brecha digital. Por ello se hace necesario contar con herramientas y
mecanismos que permitan alfabetizar en el uso de las TIC y formar en habilidades
informativas a las y los ciudadanos, es en este proceso en donde las bibliotecas

juegan un papel fundamental.

Todas las personas entrevistadas afirmaron durante las entrevistas tener acceso a
Internet desde sus casas. Otras afirmaron tener incluso Internet en sus celulares. Dos
de las entrevistadas no tenian computadora y explicaban tener algin amigo que se la

prestaba en caso de necesitar realizar algun trabajo para la universidad.

Sin embargo y a pesar de estas afirmaciones, la mayoria de las personas
entrevistadas comentaban que entre los servicios mas utilizados de la biblioteca
estaban la computadora y el Internet. Algunas incluso, aseguraron tener buenas
competencias tanto en el uso de la PC como en la blisqueda de informacion en la red.
No obstante, la realidad observada es otra diferente a la que ellas explican, ya que la
mayoria respondieron a la pregunta sobre éQué fuentes de informacion, bases de
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datos, paginas web profesionales utilizas habitualmente?, que las fuentes de
informacidn que consultaban eran Google y Youtube. Sélo uno de ellos explicaba con
detalle recursos de informacién especificos, denotando tener buenas habilidades

digitales e informacionales.

El hecho en si debe ayudar a las bibliotecas dominicanas a empoderarse y
comenzar a crear planes de formacidén de usuarios en el uso y manejo de fuentes de
informacion y bases de datos. Por tanto serd necesario romper la barrera entre
bibliotecarios y bibliotecarias y usuarios para educarles en su autonomia personal para

un mejor consumo de informacion.

Por otro lado las personas entrevistadas afirmaron hacer uso de herramientas de
comunicacién social durante su estancia en la biblioteca. En este lugar, afirmaba una
de ella que “podia hacerlo todo a la vez” (estudiar, buscar informacion y comunicarse
con otros). La red social mas utilizada para llevar a cabo la comunicacién es Facebook
y, Whatsapp el servicio de mensajeria instantdneo, un servicio accesible en sus
teléfonos gracias al Internet inalambrico disponible en las bibliotecas. Otra
herramienta de comunicacién que utilizaban dentro y fuera de la biblioteca era Skype,
para videollamadas. Tener acceso a Internet y a una computadora es una necesidad
casi imprescindible para casi todas ellas, no soélo por el hecho de poder realizar sus
tareas, sino escuchar musica, ver fotos y compartir todas estas experiencias con
otros, amigos y familiares. Una forma mas de proyectar quienes son, creando lazos

con sus vinculos mas cercanos.

Otro aspecto que recoge el informe de tendencias de la IFLA es la oportunidad que
las TIC presentan para desarrollar sociedades hiperconectadas, capaces de empoderar
nuevas voces y nuevos grupos. Una de las personas entrevistadas hablaba sobre
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APSA, la organizacion de estudiantes de nacionalidad haitiana, mencionada
anteriormente. Por el momento comentaba que estaban trabajando en la pagina web,
sin embargo ya habia una pagina especial en Facebook para que todos los estudiantes
pudieran conocer los avances y novedades de la organizacién. Inconscientemente esta
pagina, en esta red social, permitira el empoderamiento de este grupo de estudiantes,
dando voz y forma a su presencia en la Republica Dominicana. Una manera mas de

proyectar su identidad, a través de las TIC.

A pesar de que las bibliotecas en la Republica Dominicana estdn poco a poco
dejando de ser pasivas en cuanto a su relacion con la tecnologia. Indirectamente y a
través del uso que estas personas hacen de las TIC y la web social dentro de estas
unidades de informacidn, las bibliotecas en si estan facilitdndoles la comunicacién, la

relacion, la informacion, la investigacién y la diversion (Merlo Vega, 2007).

4.4. Interpretacion de Resultados

Tras la interpretacion de los datos obtenidos durante la realizacion de las
entrevistas a estudiantes universitarios de nacionalidad haitiana (de ambos sexos),
sobre el uso que hacen de la tecnologia en las bibliotecas que visitan, se vislumbra
una realidad distinta a la que los profesionales de la informacidon observan en su dia a
dia al frente de estas unidades de informaciéon. Aunque no se ha analizado el
comportamiento, ni las competencias, de estos profesionales, ni se han descrito de
manera exhaustiva los servicios que las bibliotecas universitarias prestan a sus

usuarios de manera general, se perciben ciertas complejidades, intrinsecas, que
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ameritan ser tenidas en cuenta en esta investigacidon, a los fines de esclarecer las

conclusiones finales.

Tal como se menciona en el estudio, el proceso de conformacion de una red de
bibliotecas en la Republica Dominicana, ha sido un proceso tedioso y discontinuo, en
el que se han planteado politicas y proyectos para el desarrollo de bibliotecas y que a
dia de hoy, pese a los avances mencionados, siguen existiendo grietas que impiden,
en cierta manera proyectar todo el potencial que las bibliotecas tienen a sus
ciudadanos, y en este caso especifico a la comunidad de estudiantes. Esto puede
deberse por varios factores: 1. La falta de politicas publicas que incluyan como parte
de sus planes de desarrollo a las bibliotecas, es decir la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2010-2030, no las contempla como oportunidad de cambio social, ni como
motor econdmico, ya que no se mencionan en todo el documento. 2. La falta de
profesionales con formacidon especializada en el area, debido a la carencia de
licenciaturas y programas de posgrado en bibliotecologia y documentacién. 3. Escasez
de literatura cientifica que profundice sobre el uso de las bibliotecas y el consumo de
informacidn que realizan los usuarios en el pais. Estos tres elementos dan como
resultado una comunidad de profesionales que vive ajena, en muchas ocasiones, a las

necesidades reales de los estudiantes que reciben.

Como se ha comentado, este estudio es exploratorio, pues es una realidad a la cual
Nnos acercamos por primera vez, por tanto el reto que se nos plantea es el de afrontar
la representatividad de los datos. Aunque los resultados no van a ser extrapolados a
la realidad, se advierten datos significativos similares en cada una de las personas
entrevistadas, que bien pudieran ser indicativos para todo el colectivo. En este sentido

podemos resumir los siguientes aspectos:
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1. La Biblioteca Universitaria (BU) como proveedora de servicios
tecnoldogicos a la comunidad de usuarios: el estudiantado universitario
de Haiti en la Republica Dominicana, cada vez que acude a su BU solicita
como servicios habituales el préstamo de computadoras y el acceso o
conexién a Internet, dos elementos imprescindibles para su formacion
académica. De esta manera se observa cdmo las bibliotecas son niveladoras
de las desigualdades, pues las inversiones realizadas por estos centros y la
adquisicién de equipos tecnoldgicos, facilitan a otras personas, en este caso,
estudiantes, con independencia del nivel socioeconémico al que pertenezcan,
hacer uso de esta tecnologia para el desarrollo de sus actividades diarias,
como estudiar, realizar tareas asignadas, aprender, comunicarse e incluso
divertirse, tal y como afirmaba Merlo Vega en su articulo “las tecnologias de
la participacion” (2007). Todas estas actividades pueden ser realizadas en
cualquier BU, ya que la mayoria son de libre acceso. Por tanto al compensar
las desigualdades sociales en el acceso a la informacidon, también se
convierten en aliadas para luchar contra la brecha digital, permitiéndoles
manejar dispositivos con aplicaciones y herramientas sociales que les ayuden
a aprender y a comunicarse con su entorno mas cercano. El estudiantado
universitario de Haiti en el pais necesita de las bibliotecas para el
cumplimiento de sus objetivos, esto es, estudiar una carrera universitaria
gue les permita mejorar su situacidn y la de sus compatriotas. Las
circunstancias socioecondmicas en las que se encuentran, a veces no son
demasiado favorables, por eso las bibliotecas se convierten en amigas

silenciosas, complices de sus logros.
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2. Estudiantado auténomo: A pesar de reconocer que poseen destrezas en el
uso de las TIC y en la busqueda y localizacién de informacién de calidad a
través de la web, se observan realidades muy distintas cuando se les
pregunta por cuestiones especificas como qué tipo de bases de datos
relacionados con su area de estudio conocen o utilizan frecuentemente,
respondiendo en la mayoria de las ocasiones Google o Youtube. Tales
respuestas denotan carencias implicitas sobre las competencias
informacionales de estos estudiantes. Las bibliotecas consideradas
promotoras de la libertad individual y la autonomia personal, suponen ser
piezas claves para impulsar y proteger estos dos elementos en nuestra
sociedad. La libertad individual es asumida ya por las bibliotecas
dominicanas, sin embargo la autonomia personal, relacionada con el hecho
mismo de formar a las y los usuarios en habilidades digitales, es un reto que
deben afrontar de cara al futuro si quieren tener usuarios auténomos en el
consumo de informacion. Es necesario romper la barrera entre bibliotecarios
y usuarios, entre los procesos y las personas, y crear planes estratégicos de
formacién y alfabetizaciéon tecnoldgica e informacional especificos, capaces
de atender las necesidades de cada usuario. Es imprescindible que las
bibliotecas se hagan accesibles y transparentes, fomentando la comunicacion
bidireccional y la escucha activa, solo asi podran acortar desigualdades
emergidas por la brecha digital, tal y como se argumentaba en el punto

anterior.
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3. La identidad como rasgo de unién entre iguales: hablar de identidad en
nuestros dias es complejo, ya que vivimos un proceso de transculturizaciéon
en el que se van cambiando las percepciones identitarias con respecto al
lugar en el que nos encontremos o0 con las personas con quienes nos
relacionemos. Las y los estudiantes procedentes de la Republica de Haiti, no
supieron definir con demasiada precision la palabra “identidad”, bien sea por
la complejidad del término o por la dificultad de comprension del idioma, sin
embargo existen rasgos que les unen como son la alegria, la tolerancia y la
solidaridad. Debido a la dificultad del idioma suelen ser personas que tienden
a relacionarse mas con sus compatriotas, personas, iguales a ellas, que les
permiten compartir sus experiencias en un pais diferente al suyo. Todas las
personas entrevistadas reconocieron utilizar herramientas de comunicacion
social como Facebook, Whatsapp o Skype para comunicarse de manera
habitual con su entorno mas cercano. Estas herramientas pueden ser
utilizadas dentro y fuera de las bibliotecas, no obstante, afirman que
aprovechan el tiempo que estan en estos centros para conectarse a estas
redes y compartir virtualmente con otras, mientras que realizan sus tareas o
estudian. Las bibliotecas les ponen en contacto con otros estudiantes con los
que compartir sus historias y proyectos, de esta forma surgen iniciativas que
promueven su empoderamiento y participacion a través de las tecnologias.
Movimientos como “Stop 800” o la Asociacion APSA, son ejemplos de ello.
Las bibliotecas, por tanto, les ayudan a reencontrarse con sus raices y crear
lazos mas fuertes, permitiéndoles ademas crear una red de contactos que les

sirva para aprender, para crear, para colaborar y para compartir en el futuro.
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5. Conclusiones

Las bibliotecas universitarias o académicas han ido transformandose en las ultimas
décadas, incorporando elementos y servicios que permitieran a sus usuarios (personal
administrativo, docentes, alumnado) mejorar su formacién. Esas mejoras vienen de la
mano de las TIC, herramientas que han permitido cambiar los roles profesionales,
mejorar y optimizar los procesos y facilitar el acceso a la informacion y al
conocimiento. Las bibliotecas universitarias se han abierto y estdn permitiendo a sus
usuarios no soélo aprender sino crear redes de contactos, poniendo en relaciéon a
personas con intereses comunes con las que compartir experiencias y proyectos. De
esta forma el concepto que conocemos como Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en las bibliotecas también esta evolucionando, pues ya no soélo
son Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, sino Tecnologias para el Aprendizaje
y el Conocimiento (TAC). No obstante si tenemos en cuenta el analisis realizado, y
vamos un poco mas alla del término observamos que las tecnologias utilizadas por el
estudiantado universitario haitiano en las bibliotecas universitarias en la Republica
Dominicana, son tecnologias que les permiten empoderarse y participar junto con
otros, por tanto nos encontramos ante un ejemplo vivo de como las TIC se estan
convirtiendo en TEP (Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion). Este
concepto, nos ayuda a comprender cudl serd el futuro de la biblioteca universitaria en
la Republica Dominicana, un espacio abierto al conocimiento y al aprendizaje, capaz
de empoderar y dar participacién a grupos de usuarios, que necesitan visibilizarse en

un entorno distinto al suyo.
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